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บทคัดยอ 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปจจัยการผลิตและปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีผลตอการ

เลือกใชบริการของชาวนา 2) เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยการผลิตและปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีผลตอการเลือกใช

บริการของชาวนา โดยจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของชาวนา 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการผลิตกับปจจัย

ทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของชาวนา ประชากรท่ีศึกษา คือ ชาวนาท่ีใชบริการโรงสีขาว 

ในอําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ใชกลุมตัวอยาง จํานวน 385 คน ดวยวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือวิจัย 

คือ แบบสอบถาม ไดคาความเช่ือมั่น 0.883 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบคาที การทดสอบคาเอฟ การทดสอบรายคูแอลเอสดี และคาสัมประสิทธิสหสัมพันธของเพียรสัน 

ผลการวิจัยพบวา ชาวนาสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 61 ปข้ึนไป รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท การศึกษา ป.1-ป.6 

มีสถานภาพสมรส สมาชิกในครัวเรือน 1-5 คน มี ท่ีดินทํานาของตนเอง 11-20 ไร เชาท่ีดินทํานาผู อ่ืน 1-10 ไร 

ประสบการณทํานา 21-30 ป มีภาระหน้ีสิน 70,001-90,000 บาท ชาวนาใหความสําคัญปจจัยการผลิตของโรงสีขาว 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญในดานคน ดานเครื่องจักร ดานวัสดุอุปกรณอยูในระดับมาก และดาน

เงินทุนอยูในระดับนอยท่ีสุด ชาวนาใหความสําคัญปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยให

ความสําคัญในดานผลิตภัณฑและการบริการ ดานสถานท่ีอยูในระดับมาก ดานราคาอยูในระดับนอย และดานสงเสริม

การตลาดอยูในระดับนอยท่ีสุด ชาวนาท่ีมีขอมูลสวนบุคคล ไดแก ดานอายุ มีท่ีดินทํานาของตนเอง เชาท่ีดินทํานาของ

ผูอ่ืน มีประสบการณทํานา และมีหน้ีสินตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยการผลิตและปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวทุก

ดานแตกตางกัน  
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Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study the manufacturing and marketing factors 

effecting toward rice mill service usage of the farmers. 2) to compare the manufacturing and 

marketing factors effecting toward rice mill service usage by personal data of the farmers. 3) to 

study the relationship between manufacturing and marketing factors effecting toward rice mill 

service usage of the farmers. The population was famers who use the rice mill in Hua Sai District, 

Nakhon Si Thammarat Province. The sample of 385. The statistics analysis were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test independent, F-test with, LSD (Least Significant 

Difference), and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. The research result found that 

the majority of the farmers were male, aged 61 years old and older, monthly income less than 

10,000 baht, Primary school as of education, marred, 1-5 member of family, 11-20 rai of farm 

land, 1-10 rai of othersland rent to farm, 21-30 years farming experience, 70001-90000 baht in 

debt. Manufacturing factors of rice mill was importance at medium level while, man, machine, 

material was importance at high level, money was at lowest level. Marketing factors of rice mill 

was importance at medium level, except product and services, place was at high level, price was 

at low level, promotion was at lowest level. Personal data of the farmers including, age, land 

owning, land rent, farming experience, and debt amount compare with manufacturing and 

marketing factors were different. Manufacturing and Marketing factors of rice mill are correlated.  
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บทนํา 

 ธุรกิจโรงสีขาวก็เปนธุรกิจหน่ึงท่ีคลายกับธุรกิจอ่ืน ๆ เปนโรงงานอุตสาหกรรมชนิดหน่ึงท่ีมีขาวเปลือกเปน

วัตถุดิบแลวผานกระบวนการแปรรูปการผลิตไดผลิตภัณฑเปนขาวสาร มีปลายขาว มีรําขาว และแกลบเปนผลพลอย

ไดจากการสีขาว หรืออาจเรียกวาเปนโรงงานผลิตขาว ฉะน้ันหลักการพ้ืนฐานท่ัว ๆ ไป จึงเหมือนกันกับโรงงาน

อุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ๆ ท่ีตองอาศัยปจจัยการผลิตเปนทรัพยากรพ้ืนฐานในการดําเนินงานกิจกรรมตาง ๆ ของธุรกิจ 

ซึ่งทรัพยากรการผลิตก็คือ คนหรือบุคลากร เงินทุน วัตถุดิบ เครื่องจักร วัสดุอุปกรณ และการจัดการ ซึ่งในการ

ดําเนินงานธุรกิจของโรงสีขาวจะตองทําควบคูกันไปท้ังหมด แตในปจจุบันน้ีการดําเนินธุรกิจโรงสีขาวเปลี่ยนไปอยาง

มาก เมื่อเปรียบเทียบกับอดีต เพราะมีโรงสีขาวเพ่ิมมากข้ึน ทําใหมีการแขงขันกันมากข้ึน ท้ังดานการซื้อวัตถุดิบ ท้ัง

การแขงขันดานคุณภาพ ดานราคา ดานรสนิยมการบริโภคท่ีเปลี่ยนไป และการแขงขันในการจัดจําหนายผลิตภัณฑ 

เพราะฉะน้ันปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวน้ันถือเปนหัวใจสําคัญท่ีสุดในการดําเนินธุรกิจ ดังน้ันจึงตองให

ความสําคัญกับลูกคาเปนอับดับแรกซึ่งทางโรงสีเองยังตองมองถึงตัวผลิตภัณฑ การใหบริการ การตั้งราคา การเลือก

สถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ท้ังน้ีเพ่ือใหลูกคาไดรับอรรถประโยชนและเกิดความ

พึงพอใจสูงสุดจากการซื้อผลิตภัณฑจากโรงสี (สิริฤทัย กองมงคล, 2555) 

 มีคนจํานวนมากคิดวาธุรกิจโรงสีขาวเปนธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จไดรวดเร็ว เพราะมองดูโรงสีขยายการ

ผลิตอยูทุกป จริง ๆ แลวการทําธุรกิจโรงสีขาวไมงาย เพราะวาเปนธุรกิจท่ีตองมีความขยันเปนพิเศษ ทํางาน

ตลอดเวลาไมมีวันหยุด หมุนเงินจํานวนสูงแตกําไรตอหนวยนอยมาก จึงตองขยายกําลังการผลิตทุกปเพ่ือลดตนทุนใน

การผลิต ธุรกิจโรงสีขาวจึงตองมีเครื่องมือครบ เพราะจะทําใหลดตนทุนในการผลิต สามารถใหบริการแกผูใชบริการ

อยางหลากหลายตั้งแตการใหบริการจัดหาวัตถุดิบข้ันตอนแรกเริ่มเตรียมพ้ืนท่ีการปลูกขาวจนถึงการใหบริการ

กระบวนการข้ันสุดทายในการขายขาว (บริษัทยนตผลดี, 2558)  

 ภาคใตปจจุ บันมี พ้ืนท่ีปลูกขาวท่ีสําคัญ ท่ีสุดคือบริเวณริมฝ งทะเลดานตะวันออกไดแก  จังหวัด

นครศรีธรรมราชซึ่งติดลุมแมนํ้าปากพนัง เปนแหลงท่ีสามารถปลูกขาวไดมากท่ีสุด รองลงมาคือจังหวัดสงขลา พัทลุง 

และปตตานี (ศูนยขาว TCIJ, 2556) ในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีโรงสีขาวท้ังหมด 38 แหง โดยในอําเภอหัวไทร มี

โรงสีขาวมากท่ีสุดถึง 18 แหง (สํานักงานการคาภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช, 2555) โรงสีขาวแตละประเภท มีการ

จําแนกขนาดของโรงสีไว 3 ประเภท คือโรงสีขาวขนาดเล็ก (มีกําลังการผลิตต่ํากวา 5 ตันขาวเปลือกตอวัน) สวนใหญ

จะตั้งอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีการปลูกขาว โรงสีขาวประเภทน้ีจะรับจางสีขาวใหเกษตรกรชาวนา โดยคิดคาบริการเปนปลายขาว 

และรําขาว สวนโรงสีขาวขนาดกลาง (มีกําลังการผลิต 5 - 20 ตัน ขาวเปลือกตอวัน) สวนใหญจะรับซื้อขาวเปลือกจาก

เกษตรกรชาวนาท่ีขายขาวโดยตรงท้ังทางหนาโรงสี และออกไปรับซื้อท่ียุงฉางเกษตรกรชาวนาถึงท่ี และการรับซื้อจาก

พอคาคนกลางท่ีรวบรวมขาวเปลือก โดยจะเนนการซื้อขาวจากเกษตรกรชาวนาในพ้ืนท่ีใกลเคียง และโรงสีขาวขนาด

ใหญ (มีกําลังการผลิตมากกวา 20 ตัน ขาวเปลือกตอวัน) สวนใหญจะรับซื้อขาวเปลือก จากพอคาคนกลางและ

เกษตรกรชาวนารายใหญ แลวนํามาสีเปนขาวสารขายใหแกพอคาคนกลางหรอืผูสงออกขาว (พิชัย สรรพโชติ, 2556, น.8) 

 จากเหตุผลดังกลาวขางตน จึงเปนท่ีมาทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะทําวิจัย เรื่องการจัดการปจจัยการผลิต

และปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของชาวนา ในอําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ผลท่ีไดจากงานวิจัยจะเปนประโยชนตอผูประกอบการโรงสีขาวเพ่ือนําไปพัฒนาการจัดการปจจัยการผลิตในการ
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ดําเนินงาน และนําไปพัฒนาปจจัยทางการตลาดใหดีข้ึน รวมถึงเปนขอมูลแกผูประกอบการรายใหมท่ีสนใจจะทํา

ธุรกิจโรงสีขาวเพ่ือตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการตอไปได 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.  เพ่ือศึกษาปจจัยการผลิตและปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมผีลตอการเลือกใชบริการของชาวนา 

ในอําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช  

 2.  เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยการผลิตและปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 

โดยจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของชาวนา ในอําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช  

 3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการผลิตกับปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีผลตอการ

เลือกใชบริการของชาวนา ในอําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช  

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 1.  ขอมูลท่ัวไปท่ีเก่ียวกับธุรกิจโรงสีขาว   

 2.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการปจจัยการผลิต 

 3.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับสวนประสมการตลาด 

 4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 5.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ขอมูลท่ัวไปท่ีเกี่ยวกับธุรกิจโรงสีขาว 

 พิชัย สรรพโชติ (2556, น.18-26) อธิบายวา พอคาคนกลาง ซึ่งเปนผูจําหนายขาวสาร สวนใหญแลวจะไม

มีโรงสีเปนของตัวเอง คือจะทําการสั่งซื้อสินคาจากโรงสีขาวมาจําหนายใหกับคนกลางและผูบริโภค เปนลักษณะการ

ซื้อมาขายไป หากผูจําหนายขาวสารใดมีกิจการโรงสีขาวเอง จะทําใหมีตนทุนท่ีต่ํากวา รวมถึงสามารถกําหนดราคา

จําหนายสินคาไดเอง ซึ่งเปนการสรางความไดเปรียบผูจําหนายขาวสารรายอ่ืน ๆ ท่ีเปนคูแขงในตลาด 

 เสนทางการดําเนินงานของขาวเปลือกจากเกษตรกร สวนหน่ึงจะนําไปสีท่ีโรงสีขนาดเล็ก เพ่ือเปนขาวสาร

ท่ีเกษตรกรใชบริโภคในครัวเรือน สําหรับขาวเปลือกสวนท่ีเหลือจะขายใหโรงสีขนาดกลางและพอคาขาวเปลือกซึ่ง

เปนผูท่ีหากําไรจากสวนตางของราคาขาวเปลือก โดยจะนําขาวเปลือกไปขายใหโรงสีอีกตอหน่ึง ขาวสารท่ีออกจาก

โรงสีขนาดกลางสวนหน่ึงจะบริโภคในทองท่ีใกลเคียง โดยโรงสีอาจจําหนายเองหรือผานพอคาขาวท่ีจําหนายขาวสาร

แกผูบริโภค และขาวเปลือกสวนท่ีเหลือจะถูกสงไปขายยังโรงสีขนาดใหญ เพ่ือผลิตเปนขาวสารจําหนาย โดยมีการ

ขายตอผูคาขาวเปนทอด ๆ ไปยังผูบริโภคในพ้ืนท่ีอ่ืนภายในประเทศจนสงออกไปตางประเทศ  

 เครื่องจักรท่ีใชในการสีขาว คือ เครื่องสีขาว เปนเครื่องจักรท่ีมีความสําคัญมากในธุรกิจโรงสีขาว และมี

เครื่องอบความช้ืนขาวเปลือก กอนนําไปเขาเครื่องสีขาว เครื่องสีขาวจะทําหนาท่ีแปรสภาพปจจัยนําเขาคือ

ขาวเปลือก ใหมีสภาพเปนปจจัยสงออก น้ันคือ ขาวสารและผลพลอยไดตาง ๆ เชน รํา และ แกลบ เปนตน แลวนํา

ขาวสารท่ีสีไดไปเก็บในไซโลเก็บขาวมีลักษณะท่ีเปนถังขนาดใหญสามารถเก็บขาวสารไดนานโดยไมเปนมอด การใช

เครื่องจักรในการสีขาว จําเปนตองออกแบบใหมีความเหมาะสม ปริมาณขาวสารท่ีไดจากกระบวนการสี รวมท้ัง

คุณภาพของขาวสาร จะข้ึนอยูกับชนิดและประเภทของเครื่องจักรท่ีใช โรงสีขาวท่ีใชเครื่องจักรท่ีมีความทันสมัย 
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จะไดปริมาณขาวสารมากกวาโรงสีขาวท่ีใชเครื่องจักรแบบดั้งเดิม ประมาณ 5-10 เปอรเซ็นต ในขณะเดียวกัน จะได

ขาวสารเต็มเมล็ดมากกวา และมีความเสียหายนอยกวา ลักษณะของโรงสีท่ีดีจะประกอบดวย 1) สีขาวไดปริมาณสูง 

2) ขาวสารไดคุณภาพ 3) มีความสูญเสียขาวเปลือกนอย 4) คาใชจายในการสีขาวต่ํา 

 กระบวนการสีขาว ตองผานการลดความช้ืนกอน ใหมีความช้ืน 13-15 เปอรเซ็นต ตองตรวจสอบคุณภาพ

ทุกข้ันตอนอยางตอเน่ือง ตั้งแตการรับซื้อวัตถุดิบคือขาวเปลือก ผานข้ันตอนการผลิตตาง ๆ จนกระท่ังบรรจุหีบหอ 

ประกอบดวยข้ันตอนหลัก ดังน้ี 

 1) ทําความสะอาดขาวเปลือก เพ่ือแยกสิ่งแปลกปลอม เชน ฟาง เศษพืช ฝุน ผง กรวด ทราย ออกจาก

ขาวเปลือก การทําความสะอาดขาวเปลือกเปนการทําความสะอาดแบบแหง เชน ตะแกรงรอน การแยกโลหะดวย

เครื่องจับโลหะ 

 2) การกะเทาะเปลือก เพ่ือท่ีจะแยกเอาเปลือกหุมเมล็ด ซึ่งเรียกวา แกลบ ออกจากเมล็ดขาว ข้ันตอนน้ีจะ

ใชเครื่องกะเทาะ ซึ่งเปนลูกยางสองลูกหมุนเขาหากันดวยความเร็วตางกัน หรือใชเครื่องกะเทาะท่ีทําดวยแผนโลหะ

สองแผนดวยหินหยาบ เพ่ือใหเกิดการเสียดสี กะเทาะใหแกลบหลุดออกมาจากตัวเมล็ดขาว ขาวท่ีไดจากข้ันตอนน้ี

เรียกวาขาวกลอง แกลบเปนผลพลอยไดจากการสีขาว อาจนําไปใชเปนเช้ือเพลิง  

 3) การขัดขาวและขัดมัน เปนการขัดช้ันรํา ซึ่งเปนเยื่อหุมเมล็ดออกจากขาวกลองใหเหลือเฉพาะสวนของ

เอนโดเสปอรม และขัดมันเพ่ือใหผิวเรียบเปนเงาสะอาด รําขาวท่ีเปนผลพลอยไดจากข้ันตอนน้ีประกอบดวยเยื่อหุม

เมล็ดมีไขมันสูง เปนวัตถุในการผลิตนํ้ามันรําขาว 

 4) การคัดขนาดขาวสาร ใชตะแกรงขนาดท่ีมีรูเปดท่ีมีความยาวแตกตางกัน เพ่ือแยกขาวสารเต็มเมล็ดตน

ขาว ออกจากขาวหัก และปลายขาว เชน ปลายขาวน้ันจะมีความยาวประมาณเทากับหรือนอยกวา 6/8 ของความ

ยาวเมล็ด  

 รายชื่ อโรงสีขาว ในอําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช  (สํานักงานการคาภายในจังหวัด

นครศรีธรรมราช, 2555) 

 1.  โรงสีขาวจิตเจริญ ท่ีอยู 70 ม.4 ต.แหลม อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

 2.  โรงสีส.สมบูรณ  ท่ีอยู 49/1 ม.6 ต.แหลม อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

 3.  โรงสีไชยประสิทธ์ิ ท่ีอยู 148/1 ม.3 ต.ควนชะลิก อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

 4.  โรงสีขนมจีนหัวไทร ท่ีอยู 23/1 ม.6 ต.ทรายขาว อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

 5.  โรงสีศุภธัญญา  ท่ีอยู 162/1 ม.4 ต.เขาพังไกร อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

 6.  โรงสีธัญญวัฒน  ท่ีอยู 87/1 ม.12 ต.หัวไทร อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

 7.  โรงสีนาโพธ์ิ  ท่ีอยู 1 ม.1 ต.แหลม อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

 8.  โรงสีพรไพศาล  ท่ีอยู 198/1 ม.12 ต.หัวไทร อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

 9.  โรงสีเกียรติคงทนพาณิชย ท่ีอยู 52 ม.11 ต.หัวไทร อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

 10.  โรงสีประสิทธ์ิผล ท่ีอยู 176/2 ม.4 ต.แหลม อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

 11.  โรงสีเศวตคชกุล ท่ีอยู 82/1 ม.4 ต.เขาพังไกร อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

 12.  โรงสีเกียรติธานินท ท่ีอยู 12 ม.3 ต.บานราม อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 
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 13.  โรงสีชูเกียรติ  ท่ีอยู 53/3 ม.6 ต.แหลม อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

 14.  โรงสีวิไลพรคาขาว ท่ีอยู 194/1 ม.9 ต.หัวไทร อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

 15.  โรงสีโชคอํานวย ท่ีอยู 171 ม.4 ต.แหลม อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

 16.  โรงสีพูลสวัสดิ์  ท่ีอยู 67/2 ม.11 ต.หัวไทร อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

 17.  โรงสีธัญญาผล  ท่ีอยู 86 ม.12 ต.หัวไทร อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

 18.  โรงสีรุงอําไพ  ท่ีอยู 111/2 ต.หัวไทร อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

 

 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการปจจัยการผลิต  

 อนิวัช แกวจํานงค (2554, น.87-88) อธิบายวา การบริหารตองพิจารณาถึงปจจัยการผลิตท่ีมีผลตอการ

บรรลุผลสําเร็จของงาน ไดแก คน (Man) เงินทุน (Man) วัสดุอุปกรณ (Materials) เครื่องจักร (Machine) และระบบการ

จัดการ (Management) ปจจัยท้ัง 5 ปจจัย ลวนมีความสําคัญเทาเทียมกันเพราะทุกปจจัยองคการจะตองจัดหามาท้ังสิ้น 

ดังน้ันจึงตองเตรียมการท่ีดีเพ่ือการควบคุมปจจัยเหลาน้ีใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ 

 1) คนหรือบุคลากร (Man) 

 ธงชัย สันติวงษ (2545, น.7-8) อธิบายวา คนเปนทรัพยากรบุคคลท่ีถือไดวาเปนปจจัยท่ีสําคัญยิ่งท่ีจะกอ

ผลสําเร็จใหกับกิจการไดอยางมาก ท้ังน้ีในแงของปริมาณและคุณภาพ   

 ชัยเสฏฐ พรหมศรี (2551, น.8-9) อธิบายวา มนุษย คือบุคคลท่ีทํางานใหแกองคการ ทักษะและความรูท่ีเขา

มีตอระบบงานมีคุณคาตอผูบริหาร 

 อรจรีย ณ ตะก่ัวทุง (2550, น.14-16) อธิบายวา การบริหารทรัพยากรบุคคล ชวยใหองคการคัดสรรบุคคล

และธํารงรักษาบุคคลท่ีมีฝมือ มีแรงจูงใจ มีความรูสึกผูกพันและยอมอุทิศตนเพ่ือองคการ มีการสรางบรรยากาศ

ความสัมพันธท้ังฝายบริหารและฝายลูกจาง ชวยใหองคการตอบสนองตอความตองการของผูท่ีไดรับผลประโยชนจาก

องคการ ทําใหองคการเกิดความมั่นใจได  

 อนิวัช แกวจํานงค (2554, น.34) อธิบายวา คนหรือแรงงาน เปนกําลังหลักสําคัญในการดําเนินงานของ

องคการ โดยบุคคลท่ีรวมตัวกันเมื่อตกลงใจทํางานรวมกันยอมตองเดินไปทิศทางเดียวกัน องคการใดใหความสนใจและ

สามารถจัดการกิจกรรมเก่ียวกับคนไดอยางมีประสิทธิภาพ องคการน้ันมีแนวโนมบรรลุผลสําเร็จ 

 สรุปไดวา คนหรือบุคลากรของโรงสีขาว ควรมีกําลังคนท่ีเพียงพอ มีคุณภาพ มีความรูความสามารถ มีความ

กระตือรือรนทุมเทในการทํางาน มีมนุษยสัมพันธท่ีดี และมีความนาเช่ือถือความซื่อสัตย มีความรับผิดชอบตองาน ซึ่งทํา

ใหองคการประสบความสําเร็จ และสรางความพึงพอใจใหความมั่นใจตอผูใชบริการได 

 2) เงินทุน (Money) 

 ธงชัย สันติวงษ (2545, น.7-8) อธิบายวา เงินทุน นับเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีใหการสนับสนุนในการจัดหา

ทรัพยากรเพ่ือหลอเลี้ยงและเอ้ืออํานวยใหกิจกรรมขององคการดําเนินไปโดยไมติดขัด 

 ชัยเสฏฐ พรหมศรี (2551, น.8-9) อธิบายวา เงินทุน คือจํานวนเงินท่ีผูจัดการใชในการซื้อสินคาและบริการ

สําหรับองคการ  
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 อนิวัช แกวจํานงค (2554, น.34) อธิบายวา เงินทุน มีความสําคัญในการดําเนินงาน องคการตองคํานึงถึง

แหลงเงินทุนและสํารองเงินทุนใหเพียงพอตอการดําเนินงานขององคการ 

 สรุปไดวา โรงสีขาวควรมีเงินทุนสํารองเพียงพอในการดําเนินงาน ในการรับซื้อและขายขาว มีการใหสินเช่ือ

ผูใชบริการ เพ่ือใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่นไมติดขัด 

 3) เคร่ืองจักร (Machine)  

 ธงชัย สันติวงษ (2545, น.7-8) อธิบายวา เครื่องจักร เปนอุปกรณท่ีจัดหาและซื้อมาอยางพิถีพิถัน ดังน้ัน

เครื่องจักรตองมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ เพ่ือใชปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคาท่ีสุด  

 ชัยเสฏฐ พรหมศรี (2551, น.8-9) อธิบายวา เครื่องจักรท่ีองคการใชในระหวางกระบวนการผลิต เครื่องจักร

ท่ีทันสมัยเปนปจจัยหลักตอการคงสภาพหรือรักษาระดับการผลิตท่ีพึงปรารถนาไวได เพราะถาองคการปราศจาก

เครื่องจักรท่ีมีประสิทธิภาพระยะหางระหวางองคการและคูแขงก็จะมีมากยิ่งข้ึน 

 อนิวัช แกวจํานงค (2554, น.34) อธิบายวา เครื่องจักรเปนเครื่องมือแปรสภาพวัตถุดิบใหกลายเปน

ผลิตภัณฑท่ีตองการ การใชเครื่องจักรท่ีมีคุณภาพและทันสมัยจะเอ้ืออํานวยและนําพาองคการไปสูความสําเร็จได 

 สรุปไดวา โรงสีขาวควรมีเครือ่งจักรท่ีมีคณุภาพและทันสมัย มีประสิทธิภาพ สีขาวไดหลายประเภท สีขาวได

ปริมาณสูง ลดการการแตกหักของขาวสาร และขาวสารท่ีสีมีคุณภาพ 

 4) วัสดุอุปกรณ (Material) 

 สมคิด บางโม (2548, น.61) อธิบายวา วัสดุอุปกรณ เปนวัสดุสิ่งของเครื่องมืออุปกรณตาง ๆ รวมถึงอาคาร

สถานท่ี  

 อนิวัช แกวจํานงค (2554, น.35) อธิบายวา วัสดุอุปกรณ เปนปจจัยสนับสนุนชวยเอ้ืออํานวยและกอใหเกิด

ความสะดวกในการทํางาน วัสดุอุปกรณยังหมายรวมถึงวัตถุดิบท่ีจําเปนตองใชในกระบวนการผลิตและอุปกรณท่ี

เอ้ืออํานวยในกระบวนการผลิต โดยองคการตองจัดหาและสํารองไวใหเพียงพอตอความตองการในการดําเนินงานท้ังใน

ปจจุบันและอนาคต 

 จีรวัฏฐ บุญวัฒนาภรณ (2557, น.66 ; อางอิงจาก Frank Homer Mossman & Newton Morton, 1965, 

pp.3) อธิบายวา การบริหารงานพัสดุ เปนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับเวลา สถานท่ีและอรรถประโยชนในการเคลื่อนยาย

สินคาและคนจากท่ีหน่ึงไปท่ีหน่ึง ซึ่งครอบคลุมไปถึงการขนถายสินคาตั้งแตเปนวัตถุดิบ จนกระท่ังเปนผลิตภัณฑ

สําเร็จรูป และจะตองสัมพันธกับการขนสง การจําหนาย การเก็บรักษา การสงไปยังผูขายปลีกและอ่ืน ๆ 

 สรุปไดวา โรงสีขาวควรมีวัสดุอุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ ใหครบถวนเพียงพอ เพ่ือสรางความสามารถใน

กระบวนการผลิต ทําใหมีการบริการท่ีหลากหลายตอบสนองความตองการของลูกคา ท้ังน้ีโรงสีควรมีเครื่องมืออุปกรณ

ตาง ๆ ตั้งแตข้ันตอนการจัดหาวัตถุดิบ การขนสง การเก็บรักษาสินคา จนถึงกระบวนการข้ันสุดทายในการสงมอบสินคา

และบริการ 

 5) การจัดการ (Management) 

 อิทธิพล โพธทองคํา (2554, น.10 ; อางอิงจาก Robbins and DeCenzo, 2005, pp.34) อธิบายวา การ

จัดการ หมายถึง ขบวนการท่ีทําใหงานกิจกรรมตาง ๆ สําเร็จลงไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลดวยคนและ

7 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
ทรัพยากรขององคการ ซึ่งตามความหมายน้ีองคประกอบท่ีเก่ียวของกับการจัดการ ไดแก ขบวนการประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  

 สมพงษ เกษมสิน (2545, น.246) อธิบายวา กระบวนการจัดการ คนเปนปจจัยสําคัญท่ีสุด เพราะถาคนมี

ความรู ความสามารถ เหมาะสมกับหนาท่ีการงาน และมีการจัดการท่ีดี จะทําใหงานไดผลดีและทําใหประหยัดข้ึน ทุกสิ่ง

ทุกอยางจะสําเร็จลุลวงไปดวยดีและรวดเร็ว 

 อนิวัช แกวจํานงค (2554, น.26) อธิบายวา ภารกิจท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานรวมถึงทรัพยสินและ

ปจจัยการผลิต ไดแก เงินทุน เครื่องจักร เปนตน จําเปนตองควบคุมงานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากน้ีการ

ดําเนินงานจะบรรลวัุตถุประสงคไดน้ันตองทําการตรวจสอบ ประเมินผลสิ่งท่ีไดรับจากผลการดําเนินงาน สิ่งท่ีสําคัญตองรู

วาควรดําเนินการตรวจสอบ ควบคุม และประเมินผลในจุดใด (อนิวัช แกวจํานง, 2554, น.210) 

 สรุปไดวา โรงสีขาวควรมีวิธีการการจัดการระบบปฏิบัติงาน ระบบการทํางานของเครื่องจักร เครื่องมือ

อุปกรณตาง ๆ ใหมีความพรอมในการใชงาน รวมท้ังมีการตรวจสอบ แกไข ปรับปรุงงาน และควบคุมกระบวนการทุก

ข้ันตอนการผลิตและการบริการ ทําใหการดําเนินงานในกิจกรรมตาง ๆ เปนไปอยางรวดเร็ว มีผลผลิตและบริการท่ีมี

คุณภาพ และมีประสิทธิภาพในองคการ เพ่ือตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหผูใชบริการ 

 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546, น.53-55) อธิบายวา สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps 

หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซึ่งบริษัทใชรวมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย 

ซึ่งประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี และการสงเสริมการตลาด โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีธุรกิจเสนอขาย เพ่ือสนองความตองการของลูกคา ผลิตภัณฑท่ีเสนอ

ขายน้ันอาจมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ซึ่งผลิตภัณฑของธุรกิจบริการ ไดแก บริการท่ีเสนอเพ่ือสนองความตองการของ

ลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ซึ่งครอบคลุมทุกสิ่งทุกอยางของตัวสินคา สิ่งท่ีจัดเตรียมไวบริการลูกคา เน่ืองจากลูกคาไมได

ตองการเพียงตัวสินคาและบริการเทาน้ัน แตยังตองการประโยชนหรือคุณคาอ่ืนท่ีจะไดรับจากการซื้อสินคาและบริการ

ของธุรกิจบริการดวย  

 คุณสมบัติท่ีสําคัญของผลิตภัณฑ ไดแก 

 1.1  คุณภาพของผลิตภัณฑ (Product Quality) เปนการวัดการทํางานและวัดความคงทนของผลิตภัณฑ 

เกณฑในการวัดคุณภาพถือหลักความพึงพอใจของลูกคาและคุณภาพท่ีเหนือกวาคูแขงขัน  

 1.2  ลักษณะทางกายภาพของสินคา (Physical Characteristics) เปนรูปราง ลักษณะท่ีลูกคาสามารถ

มองเห็นได และสามารถรับรูไดดวยประสาทสัมผัสท้ัง 5 คือ รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส เชน รูปราง ลักษณะ รูปแบบ 

การบรรจุภัณฑ เปนตน 

 1.3  ราคา (Price) เปนจํานวนเงินซึ่งแสดงเปนมูลคาท่ีผูบริโภคยอมจายเงินเพ่ือแลกกับผลประโยชนท่ีจะ

ไดรับสินคาหรือบริการ การตัดสินใจดานราคาไมจําเปนตองเปนราคาสูงหรือต่ําเปนการท่ีผูบริโภคเกิดการรับรูในคุณคา 

(Perceived Value) 

 1.4  ช่ือเสียงของผูขายหรือตราสินคา (Brand) หมายถึง ช่ือ คํา สัญลักษณ เพ่ือระบุถึงสินคาและบริการ

ของผูขายรายใดรายหน่ึงของผูขาย เพ่ือแสดงถึงลักษณะท่ีแตกตางจากคูแขง 
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 1.5  บรรจุภัณฑ (Packaging) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของในการออกแบบ และการผลิตสิ่งบรรจุ หรือ

หอหุมผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑเปนสิ่งท่ีใหเกิดการรับรู คือการมองเห็นสินคาเมื่อผูบริโภคเกิดการยอมรับในบรรจุภัณฑก็จะ

นําไปสูการจูงใจใหเกิดการซื้อผลิตภัณฑ ดังน้ันบรรจุภัณฑตองมีความโดดเดน โดยอาจแสดงถึงตําแหนงผลิตภัณฑสินคา

น้ันใหชัดเจน 

 1.6  การออกแบบ (Design) เปนงานท่ีเก่ียวของกับรูปแบบ ลักษณะ การบรรจุหีบหอ ซึ่งปจจัยเหลาน้ีจะมี

ผลกระทบตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 

 1.7  การรับประกัน (Warranty) เปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการแขงขัน โดยเฉพาะสินคาพวกรถยนต 

เครื่องใชในบาน และเครื่องจักร เพราะเปนการลดความเสี่ยงจากการซื้อสินคาของลูกคา และรวมท้ังการสรางความ

เช่ือมั่น  

 1.8  สีของผลิตภัณฑ (Color) เปนสิ่งจูงใจใหเกิดการซื้อเพราะสีทําใหเกิดอารมณดานจิตวิทยาชวยใหเกิด

การรับรู และสนใจในผลิตภัณฑ  

 1.9  การใหบริการ (Serving) การตัดสินใจของผูบริโภคในปจจุบันข้ึนอยูกับการใหบริการแกลูกคา   

 1.10  วัตถุดิบ (Raw Material) ตองคํานึงถึงความตองการของผูบริโภค ตลอดพิจารณาตนทุนการผลิต 

และความสามารถในการจัดหาวัตถุดิบ 

 1.11  ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ (Product safety) และภาระจากผลติภณัฑ (Product liability) ความ

ปลอดภัยของผลิตภัณฑเปนสิ่งสําคัญท่ีธุรกิจตองเผชิญและยังเปนปญหาทางจริยธรรมท้ังทางธุรกิจและผูบริโภค 

ผลิตภัณฑท่ีไมปลอดภัยทําใหผูผลิตหรือผูขายเกิดภาระจากผลิตภัณฑ ซึ่งสมรรถภาพของผลิตภัณฑท่ีทําใหเกิดการ

ทํางานหรือเปนอันตรายสําหรับผูผลิตท่ีตองรับผิดชอบตอผูบริโภค 

 1.12  มาตรฐาน (Standard) เมื่อมีเทคโนโลยีใหมเกิดข้ึนจะตองคํานึงถึงประโยชนและมาตรฐานของ

เทคโนโลยีน้ัน ซึ่งตองมีการกําหนดมาตรฐานการผลิตข้ึนจะชวยควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยตอผูบริโภคได 

 1.13  ความเขากันได (Compatibility) เปนการออกแบบผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความคาดหวังของ

ลูกคา และสามารถนําไปใชไดดีในทางปฏิบัติโดยไมเกิดปญหาในการใช 

 1.14  คุณคาผลิตภัณฑ (Product Value) เปนลักษณะผลตอบแทนท่ีไดนับจากการใชผลิตภัณฑ ซึ่ง

ผูบริโภคตองเปรียบเทียบระหวางคุณคาท่ีเกิดจากความพึงพอใจในผลิตภัณฑท่ีสูงกวาตนทุนหรือราคาท่ีจายไป 

 1.15  ความหลากหลายของสินคา (Variety) ผูบริโภคสวนมากจะพอใจท่ีจะเลือกซื้อสินคาท่ีมีใหเลือกมาก

ในรูปของสี กลิ่น รส ขนาดการบรรจุหีบหอ แบบ ลักษณะ เน่ืองจากผูบริโภคมีความตองการท่ีแตกตางกัน ดังน้ัน ผูผลิต

จึงจําเปนตองมีสินคาหลากหลายเพ่ือเปนทางเลือกใหกับผูบริโภคท่ีมีความตองการท่ีแตกตางกัน  

 2.  ราคา (Price) หมายถึง มูลคาผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของผูบริโภค ซึ่งผูบริโภคจะ

เปรียบเทียบระหวางมูลคาของผลิตภัณฑกับราคา ถามูลคาผลิตภัณฑเหมาะสมกับราคาลูกคาจะตัดสินใจซื้อ 

การพิจารณาดานราคาตองรวมถึงระดับราคา สวนลด เงินชวยเหลือ คานายหนาและเง่ือนไขการชําระเงิน เน่ืองจากราคา

มีสวนในการทําใหบริการตาง ๆ มีความแตกตางกันและมีผลตอผูบริโภคในการรับรูถึงคุณคาท่ีไดรับบริการโดย

เปรียบเทียบระหวางราคาและคุณภาพบริการ 
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 ความสําคัญของราคาตองคํานึงถึงมูลคาและอรรถประโยชนของผลิตภัณฑในสายตาของผูบริโภคในการกําหนด

ราคาเพ่ือยึดหลักความพึงพอใจของผูบริโภคเพราะมิไดหมายความวาผูบริโภคจะตองการซื้อผลิตภัณฑท่ีมีราคาต่ําเสมอไป 

ผลิตภัณฑบางชนิดหากขายราคาต่ํามาก อาจขายไมไดเพราะผูบริโภคประเมินมูลคาและอรรถประโยชนต่ํา หรือหากขาย

ราคาสูงมากก็อาจขายไมไดหากผูบริโภคประเมินแลวรูสึกวาแพง ราคามีความสําคัญตอกิจการ ท้ังน้ีเพราะราคาเปน

ตัวกําหนดความตองการของตลาดเปาหมายและจะสงผลตอรายไดและกําไรของกิจการ จึงทําใหกิจการตองใหความสนใจ

ตอการกําหนดราคา เพราะมีความสําคัญตอการอยูรอดการเจริญเติบโตของกิจการ นอกจากน้ีกิจการยังใชเปนกลยุทธ

สําหรับการแขงขันหรือการสรางสวนครองตลาดของกิจการได 

 คุณสมบัติท่ีสําคัญของราคา ไดแก 

  2.1 การใหสวนลด (Price discount) แบงออกดังน้ี 

 2.1.1  สวนลดเงินสด คือ การลดราคาใหกับผูซื้อ สําหรับการชําระเงินโดยเร็ว 

 2.2.2  สวนลดปริมาณ คือ การลดราคาสําหรับการซื้อในปริมาณมาก ซึ่งควรหักกับลูกคาทุกคนใน

ปริมาณเทาเทียมกัน และไมควรเกินตนทุนของผูขาย 

 2.2.3  สวนลดตามฤดูกาล คือ การใหสวนลดสําหรับผูท่ีซื้อสินคา หรือบริการนอกฤดูกาล เชน โรงแรม 

ตั๋วเครื่องบิน ท่ีเสนอสวนลดชวงท่ีไมใชฤดูกาลและมียอดขายต่ํา 

 2.2 การใหระยะเวลาในการชําระเงินและระยะเวลาของสินเช่ือ (Payment Period and Credit Term) 

คือ การใหระยะเวลาในการชําระเงินสําหรับผูท่ีซื้อสินคาหรือบริการตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว 

 3.  สถานท่ี (Place) หมายถึง กิจกรรมท่ีใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด หรือ

กลุมบุคคลและองคกรซึ่งอํานวยการเคลื่อนยายผลิตภัณฑจากผูใหบริการไปยังลูกคา นอกจากน้ียังหมายถึง สถานท่ีตั้ง

ของผูใหบริการและความยากงายในการเขาถึงบริการ และการติดตอสื่อสาร ดังน้ันชองทางการจัดจําหนายและความ

ครอบคลุมจะเปนปจจัยท่ีสําคัญตอการเขาถึงบริการอีกดวย 

 ความสําคัญของชองทางการจัดจําหนาย  

 3.1  การจัดการชองทางการตลาดท่ีดีชวยลดตนทุนและความเสี่ยงใหกับกิจการ 

 3.2  ชวยทําใหสินคาและบริการถึงมือผูบริโภคไดเร็วข้ึน และผูบริโภคจัดหาซื้อไดในเวลาท่ีตองการ (Time  

Utility) 

 3.3  เปนการอํานวยความสะดวกใหกับท้ังธุรกิจ และผูบริโภคทําใหเกิดชองทางการเปลี่ยนวัตถุดิบใหเปน

สินคาและบริการในรูปแบบท่ีผูบริโภคตองการ (Formn Utility) 

 3.4  ชวยจัดหาสินคาและบริการในสถานท่ีท่ีผูบริโภคตองการ (Place Utility) 

 3.5  ชวยในการแลกเปลี่ยนมือจากเจาของสินคาไปยังผูบริโภค (Possession Utility) (สํานักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2558) 

 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลทางการตลาดระหวาง

ผูขายกับผูซื้อ โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือเตือนความทรงจํา แจงขาวสาร สรางทัศนคติ เพ่ือเปนการกระตุนหรือจูงใจใหลูกคา

มีความตองการซื้อสินคาและบริการ และทําใหตัดสินใจซื้อไดเร็วข้ึนหรือจํานวนมากข้ึน เครื่องมือท่ีใชในการสงเสริม

การตลาด ไดแก การโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ 
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 ความสําคัญของการสงเสรมิการตลาด 

 การสงเสริมการตลาดเปนตัวกระตุนความตองการซื้อ ดังน้ันมีความจําเปนตองอาศัยการสงเสริมการตลาดดวย

เหตุผลตอไปน้ี 

 4.1  ระยะทางระหวางผูผลิตและผูบริโภคอยูหางไกลกันและจํานวนลูกคาท่ีคาดหวังก็มีจํานวนเพ่ิมข้ึน 

ดวยเหตุน้ีทําใหการติดตอสื่อสารทางการตลาดมีความสําคัญมากข้ึน 

 4.2  การติดตอสื่อสารไปยังผูบริโภคน้ันไมเพียงพอ จําเปนตองติดตอสื่อสารโดยผานคนกลาง โดยตองให

ขอมูลแกคนกลาง แลวคนกลางจะตองสงเสริมไปยังผูบริโภคอีกตอ  

 4.3  เน่ืองจากการแขงขันท่ีรุนแรงข้ึนไมวาจะเปนการเสนอผลิตภัณฑเพ่ือสนองความตองการพ้ืนฐานหรือ

สนองความตองการดานจิตวิทยาของลูกคาจะทําใหลูกคามีทางเลือกในการซื้อสินคามากยิง่ข้ึน ดวยเหตุน้ีโปรแกรมการ

สงเสริมท่ีดีเทาน้ันท่ีจะเขาถึงกลุมเปาหมายและจูงใจกลุมเปาหมายใหเกิดความตองการซื้อได 

 4.4  การสงเสริมการตลาดจะมีความจําเปนมากในภาวะเศรษฐกิจตกต่ําเน่ืองจากในชวงน้ันไมมีปญหาดาน

ผลิตภัณฑ หรือชองทางการจัดจําหนายและราคาสินคายังคงเดมิ แตบุคคลขาดอํานาจซื้อ ดังน้ัน การสงเสริมการตลาดจึง

เปนเครื่องมือท่ีสามารถกระตุนยอดขายได (มหาวิทยาลัยกรงุเทพ, 2558) 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 เบญจวรรณ เจาวัฒนา (2547) ไดศึกษาเรื่องการจัดการธุรกิจโรงสีขาวในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา ใชกลุมตัวอยาง 31 คน ผลวิจัยพบวา ดานคนในภาพรวมอยูในระดับนอย มีการกําหนดโครงสรางการ

บริหารชัดเจน กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบอยูในระดับปานกลาง บุคคลในองคการมีความศรัทธา เช่ือมั่นอยูใน

ระดับปานกลาง จัดคนใหเหมาะกับงาน คัดคนทํางานท่ีมีประสิทธิภาพอยูในระดับนอย มีการรายงานการซอมบํารุง

อุปกรณโรงสีอยูในระดับนอย ดานงบประมาณ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง งบประมาณยืดหยุนอยูในระดับปาน

กลาง จัดงบประมาณขยายกิจการอยูในระดับนอย จัดงบประมาณเพ่ือตลาดเชิงรุกอยูในระดับนอย  

 รัชชา แดนโพธ์ิ (2549) ไดศึกษาเรื่องการจัดการปจจัยการผลิตของกลุมวิสาหกิจชุมชนสําหรับสินคาประเภท

ของใชและของประดับตกแตงในโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ จังหวัดเชียงใหม ใชกลุมตัวอยางจากผูประกอบการ

ประเภทกลุม และผูประกอบการประเภท SME จํานวน 38 ราย ผลวิจัยพบวา ผูประกอบการประเภทกลุมท่ี

ผูประกอบการใหความสําคัญสวนประสมทางการตลาดมากท่ีสุดคือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานสงเสริมการตลาด 

ดานราคา ตามลําดับ สวนผูประกอบการ SME มีผูประกอบการใหความสาํคัญสวนประสมทางการตลาดมากท่ีสุดคอื ดาน

ผลิตภัณฑ รองลงมาคือ การสงเสริมการตลาด การจัดจําหนาย และดานราคา ตามลําดับ สวนปจจัยการผลิต ดานการจัด

องคการ ผูประกอบการประเภทกลุม มีการควบคุมติดตามการทํางาน รอยละ 86.96 ใชคุณภาพงานควบคุมการทํางาน

ของสมาชิก รอยละ 41.07 การประเมินผลสมาชิกพิจารณาจากความขยันและรับผิดชอบ รอยละ 22.86 สวน

ผูประกอบการ SME มีการควบคุมการติดตามการทํางานรอยละ 100 ใชคุณภาพเปนตัวควบคุมการทํางานของสมาชิก 

รอยละ 55.56 ดานการจัดการบุคคล ผูประกอบการประเภทกลุม มีสมาชิกเพียงพอตอการดําเนินงาน รอยละ 60.87 

คัดเลือกพนักงานมีคุณสมบัติ รอยละ 82.61 เลือกพนักงานมีความสามารถมีประสบการณ รอยละ 48.57 พัฒนา

ฝกอบรมพนักงาน รอยละ 50 ผูประกอบการ SME มีสมาชิกเพียงพอตอการดําเนินงาน รอยละ 66.67 มีการกําหนด
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คุณสมบัติของพนักงาน รอยละ 66.67 เลือกพนักงานมีความสามารถมีประสบการณ รอยละ 66.67 ดานการจัดการดาน

การเงิน ผูประกอบการประเภทกลุม มีการวางแผนคาใชจายลวงหนา รอยละ 82.61 กําหนดวิธีการจายเงินของลูกคา 

รอยละ 65.71 ผูประกอบการ SME มีการวางแผนการจายเงินลวงหนา รอยละ 73.33 กําหนดวิธีการจายเงินของลูกคา 

รอยละ 48.28   

 สิทธิพงษ ตระกูลโชคอํานวย (2550) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาจากโรงสีขาวในจังหวัดนครปฐม ใชกลุมตัวอยาง 400 คน ผลวิจัยพบวา การศึกษาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากโรงสีขาวในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมระดับการตัดสินใจซื้อสินคา

จากโรงสี อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ระดับการตัดสินใจซื้อสินคาจากโรงสีขาวอยูในระดับมากทุก

ดาน ดานผลิตภัณฑ พิจารณาเปนรายขอพบวา มีระดับการตัดสินใจซื้อสินคา ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก โดยเฉพาะ

เรื่องขาวสารมีคุณภาพสม่าํเสมอ ไมมีกลิ่นอับหรือสิง่ปลอมปน มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑมากท่ีสุด ดานราคา เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา มีระดับการตัดสินใจซื้อสินคาจากโรงสีขาว ในดานราคา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเฉพาะ

ราคาขาวสารเหมาะสมกับคุณภาพ ใหความสําคัญมากท่ีสุด ดานการจัดจําหนายอยูใกลบานหรือท่ีทํางานมาก มากท่ีสุด 

ดานการสงเสริมการตลาด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีระดับการตัดสินใจซื้อสินคาจากโรงสีขาว ดานสงเสริม

การตลาด อยูในระดบัมาก โดยเฉพาะการใหสวนลดสําหรับผูบริโภค สวนการซื้อเปนเงินเช่ือไดพบวา ใหความสําคัญกับ

การตัดสินใจซื้อสินคาจากโรงสีขาว อยูในระดับปานกลาง   

 ประทับเท่ียง ศรีบุญเรือง (2551) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจขายขาวเปลือกของ

ชาวนา ตําบลรั้วใหญ อําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ใชกลุมตัวอยาง 80 คน ผลวิจัยพบวา สวนประสมการตลาด ดาน

บริการในภาพรวมความสําคัญระดับมาก พิจารณารายขอพบวา ตองการใหซื้อขาวเปลือกสม่ําเสมอมีความสําคัญระดับ

มากคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาการใหบริการเปนกันเอง เอาใจใสลูกคาดีมีความสําคัญระดับมาก และเปนท่ีรูจักและมี

ช่ือเสียงความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ดานราคาพบวา ในภาพรวมความสําคัญระดับปานกลาง 

พิจารณาเปนรายขอพบวา การจายเงินคาขาวเปลือกตามกําหนดความสําคัญระดับมากคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาราคา

ขาวเปลือกเปนไปตามราคากลางความสําคัญระดับปานกลางราคาขาวเปลือกราคาสูงกวาท่ีอ่ืนความสําคัญระดับปาน

กลาง ดานการจัดจําหนายโดยภาพรวมระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา โรงสีตั้งอยูทําเลท่ีสะดวก

ความสําคัญระดับมากคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาทําเลท่ีตั้งจอดรถไดสะดวกความสําคัญระดับมาก สวนการไปรับซื้อขาว

ถึงท่ีใหความสําคัญนอย ดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมความสําคัญระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา ทุกขอมีความสําคัญระดับนอย ไดแก สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาการโฆษณาทองถ่ิน 

เชนวิทยุ ปายโฆษณา สวนการใหยืมอุปกรณความสําคัญนอยท่ีสุด 

 โฆษิต เซงเข็ม (2551) ไดศึกษาเรื่องปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการกลุมอาชีพ : กรณีศึกษากลุม

อาชีพในพ้ืนท่ีตําบลควนกาหลง จังหวัดสตูล ใชกลุมตัวอยาง 109 คน ผลวิจัยพบวา ผูนํามีความสนใจกับองคกรภายนอก 

มีความรูความสามารถอยูในระดับมาก ทางดานการผลิต พบวา วัสดุอุปกรณ เครื่องจักรหรือเทคโนโลยีมีไมเพียงพออยูใน

ระดับมาก ดานการตลาดพบวา ขาดการประชาสมัพันธสินคาหรือผลติภัณฑ รวมถึงการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก 

 พิมพศิริ พรมชาติ (2551) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการกลุมอาชีพในเขตอําเภอคลอง

ยาง อําเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย ใชกลุมตัวอยาง 175 คน ผลวิจัยพบวา ความเขาใจเก่ียวกับระบบการผลิตอยูใน
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ระดับนอย การมีเงินทุนหมุนเวียนดําเนินกิจกรรมอยูในระดับนอยเกินไป ความพึงพอใจการผลิตสินคาและในดาน

การตลาดอยูในระดับนอย ความเช่ือมั่นในการบริหารงานของคณะกรรมการบริหารอยูในระดับปานกลาง  

 นิพนธ ยิ้มพงษ (2552) ไดศึกษาเรื่องการบริหารจัดการโรงสีขาวท่ีมีผลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง ใชกลุมตัวอยาง 268 คน ผลวิจัยพบวา ลูกคามีความคิดเห็นตอการ

บริหารจัดการโรงสีอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ และดานการ

ควบคุมคุณภาพ ลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนดานการจูงใจลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง การ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ และราคา อยูใน

ระดับมาก สวนดานชองทางการจัดจําหนาย และประชาสัมพันธ อยูในระดับปานกลาง ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ดาน

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการโรงสีไม

แตกตางกัน ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาโรงสี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑโรงสีขาวไมแตกตางกัน ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ดานอายุตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโรงสี

ขาวแตกตางกัน ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว มีความสัมพันธกับระดับการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑของลูกคา โดยพบวา ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว ดานการควบคุมคุณภาพ 

มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันคอนขางสูง กับระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาว ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว ดานการควบคุม

คุณภาพ มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กับระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาว ดาน

ประชาสัมพันธ  

 ธีร คุณานุรักษพงศ (2553) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาการผลิตและการตลาดของผูประกอบการโรงสีขาว โดยการ

สัมภาษณ ผลวิจัยพบวา การดําเนินธุรกิจดานการผลิต มีการควบคุมคุณภาพขาวเปลือก มีการพัฒนาปรับปรุงเครื่องจักร 

มีการเพ่ิมเติมเครื่องอบขาวเปลือก มีการจัดเก็บขาวเปลือกใหมีประสิทธิภาพ มีการควบคุมพัฒนากระบวนการผลิต ดาน

การตลาด ราคาขาวอางอิงราคาจากสมาคมโรงสีขาว 

 บุญเรือน ตวนชะเอม (2554) ไดศึกษาเรื่องการบริหารจัดการกลุมอาชีพ : ศึกษากรณีกลุมโตะจีนเมืองเกา 

ตําบลโคราช อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา โดยการสัมภาษณ ผลวิจัยพบวา ดานคนมีการบริหารงานกําหนดหนาท่ี

ชัดเจน ดานเงินไดรับเงินทุนสนับสนุนภายนอกกลุม ดานวัสดุอุปกรณ มีเพียงพอ ดานการจัดการมีการหารือกันเรงดวน 

ปญหาดานเงิน ไมมีรายไดทุกเดือน บางเดือนอาจไมมีงาน บางเดือนมีงานมาก ทําใหมีปญหาเรื่องรายได   

 ธวัชชัย กุลจนะพงศพันธ (2554) ไดศึกษาเรื่องการวางแผนกลยุทธในการเพ่ิมยอดรับซื้อขาวเปลือกจาก

เกษตรกรของโรงสีขาวตักสิลา โดยการสัมภาษณ ใชกลุมตัวอยาง 78 ราย ผลวิจัยพบวา ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจขายขาวเปลือกของเกษตรกรคือ ความเปนกันเอง ทําเลท่ีตั้ง ความมีมาตรฐานของเครื่องช่ัง การบริการท่ีรวดเร็ว 

และใหราคารับซื้อขาว 

 สิริฤทัย กองมงคล (2555) ไดศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อขาวสารจากโรงสี

ขาวขนาดใหญในเขตอําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา ใชกลุมตัวอยาง 385 คน ผลวิจัยพบวา ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอ
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การตัดสินใจเลือกซื้อขาวสารจากโรงสีขาว โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยใหความสําคัญดานผลิตภัณฑมาเปน

อันดับแรก รองลงมาตามลําดับคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคาตามลําดับ โดย

สรุปแตละดาน ดังน้ีคือ ดานผลิตภัณฑ โดยรวมมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 

ขาวสารไดมาตรฐาน เม็ดขาวสม่ําเสมอ สวยงาม รองลงมาคือ ขาวสารมีหลายประเภทใหเลือกซื้อ เชน ขาวเหนียว ขาวจาว 

หรือปลายขาว และนอยท่ีสุดคือ ทางโรงสีมีกระสอบบรรจุขาวใหพรอม โดยผูซื้อไมตองเตรียมมาจากบาน ดานราคา 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ

ของขาวสาร รองลงมาคือ ลูกคาสามารถชําระไดท้ังเงินสดและการใชบริการสินเช่ือ และนอยท่ีสุดคือ ราคาสามารถตอรอง

ได ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 

สถานท่ีโรงสีสะอาด อากาศถายเทไดดี รองลงมาคือ ทําเลท่ีตั้งของโรงสีสะดวกในการเดินทาง และนอยท่ีสุดคือ ลูกคา

สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพทได ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทางโรงสีมีการแจกของแถมใหลูกคาในวันสําคัญ เชน วันข้ึนปใหม วันครบรอบการกอตั้งโรงสี 

เปนตน รองลงมาคือ โรงสีมีการลดราคาขาวสารในชวงฤดูเก็บเก่ียวขาว และนอยท่ีสุดคือ โรงสีขาวสรางภาพลักษณท่ีดี 

โดยการชวยเหลือกิจกรรมทางสังคมเสมอ จากการเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อขาวสาร

จากโรงสีขาวขนาดใหญ จําแนกตามอาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประเภทลูกคา ไดผลเปรียบเทียบ ดังน้ี กลุมอาชีพท่ี

แตกตางกัน ใหระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อขาวสาร โดยภาพรวมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีจํานวน 3 ดานท่ีแตกตางกัน ไดแก ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 

และดานการสงเสริมการตลาด กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน ใหระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกซื้อขาวสาร โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีจํานวน 2 ดาน 

ท่ีแตกตางกัน ไดแก ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด กลุมวัตถุประสงคในการซื้อท่ีแตกตางกัน ใหระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อขาวสาร โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 และมีจํานวน 2 ดานท่ีแตกตางกัน ไดแก ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด 

 ทัศนีย เสถียร (2556) ไดศึกษาเรื่องการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน : กรณีศึกษากลุมเกษตรอินทรีย ตําบลแม

คํา อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย ผลวิจัยพบวา การบริหารจัดการในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาทุกดาน

พบวา ทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด ดานการบริหารจัดการดานวัสดุอุปกรณมีคาเฉลี่ยสูงสุด ดานคน ในภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายขอ ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ แรงงานเพียงพอ และคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ มีหนาท่ีรับผิดชอบ

ชัดเจน ดานการเงินในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด พิจารณารายขอพบวา คาเฉลี่ยสูงสุดคือ การจายเงินปนผลแก

สมาชิกทุกป ดานวัสดุอุปกรณ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด พิจารณารายขอพบวา คาเฉลี่ยสูงสุดคือ วัสดุมีคุณภาพ 

รองลงมา มีการวางแผนการผลิตท่ีเหมาะสม และนอยท่ีสุดคือ การผลิตท่ีใชเทคโนโลยีทันสมัย ดานการจัดการโดยภาพ

รวมอยูในระดับมากท่ีสุด พิจารณารายขอพบวา คาเฉลี่ยสูงสูงสุดคือ สินคาระบุช่ือท่ีผลิตชัดเจน และนอยท่ีสุดคือลูกคา

ยอมรับคุณภาพ ดานการตลาดโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายขอพบวา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

รองลงมา มีการรักษาคุณภาพ และนอยท่ีสุดคือ การหาชองทางจําหนาย หรือหาตลาดสม่ําเสมอ  

 ศิริพร จันมาทอง (2556) ไดศึกษาเรื่องการปรับตัวของกลุมผูประกอบการโรงสีขาวไทยเพ่ือรองรับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จากการสัมภาษณจากผูประกอบการจํานวน 15 ราย ดาน
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ศักยภาพของผูประกอบการโรงสขีาวมีศักยภาพท่ีด ีและมีเงินทุนสํารองมาก แตประสบปญหาการรักษาขาวเพ่ือไมใหขาว

เปนเช้ือรา โรงสีมีศักยภาพท่ีสามารถควบคุมใหเครื่องสีขาวทําการขัดขาวเพ่ือใหไดคุณภาพมากข้ึน 

 สมพร นนทภา (2556) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาดานการจัดการโรงสีขาวชุมชนในจังหวัดกาฬสินธุ ใชกลุม

ตัวอยาง 45 คน ผลวิจัยพบวา ผูประกอบการสวนใหญมีความรูในการตรวจสอบคุณภาพขาวเปลือก มีความสามารถ

ใชงานเครื่องจักรเหมาะสม มีความรูในการซอมเครื่องจักร มีความรูเก่ียวกับการจัดการระบบการผลิต มีการปรับปรุง

เครื่องจักรใหมีประสิทธิภาพ ทําใหขาวท่ีสีมีปริมาณมากข้ึน  

 วิภาดา มุกดา (2557) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารจัดการของกลุมผูผลิตสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 

จังหวัดตาก ใชกลุมตัวอยาง 180 คน ผลวิจัยพบวา การบริหารจัดการในภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับจากมาก

ไปหานอย ไดแก การบริหารจัดการดานวัตถุดิบ ดานเครื่องจักร ดานการเงิน ดานการตลาด ดานวิธีการ และการบริหาร

จัดการคน เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ดานคนมีการพัฒนาความรูอยูเสมออยูในระดับนอยท่ีสุด ดานวิธีการพบวา มี

มาตรฐานท่ีถูกตองอยูในระดับมากท่ีสุด ดานเครื่องจักร เรียงลําดับจากมากไปหานอยพบวา มีการบํารุงรักษาเครื่องมือ

การผลิตสม่ําเสมอ อุปกรณเครื่องมือมีความปลอดภัย มีเครื่องมือเหมาะสม เครื่องมือมีจํานวนเพียงพอ    

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

              ตัวแปรอิสระ                                                              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 1. โรงสีขาว หมายถึง โรงสีขาว ในอําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีใหบริการสีขาว และผลิต

ขาวสาร โดยนําเอาวัตถุดิบขาวเปลือกมาผานกระบวนการกะเทาะเปลือกและขัดเมล็ดขาว จนกลายเปนขาวสาร

ขอมูลสวนบุคคลของชาวนา 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  รายได 

4.  ระดับการศึกษา 

5.  สถานภาพการสมรส 

6.  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

7.  จํานวนท่ีดินการทํานาของตนเอง 

8.  จํานวนการเชาท่ีดินทํานาของผูอ่ืน 

9.  ประสบการณทํานา 

10.  ภาระหน้ีสินของชาวนา 

 

การจัดการปจจัยการผลิตของโรงสีขาว 

1.  ดานคน 

2.  ดานเงินทุน 

3.  ดานเครื่องจักร 

4.  ดานวัสดุอุปกรณ 

5.  ดานการจัดการ 

 
การจัดการปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาว 

1.  ผลิตภัณฑและการบริการ 

2.  ราคา 

3.  สถานท่ี 

4.  การสงเสริมการตลาด 
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จากน้ันนํามาบรรจุถุงบรรจุภัณฑ และจัดจําหนายเองหรือผานพอคาคนกลางซึ่งไดแก ผูคาสง และผูคาปลีกขาวสาร 

เพ่ือขายใหแกผูบริโภค 

 2. ปจจัยการผลิตของโรงสีขาว หมายถึง ปจจัยพ้ืนฐานในการดาํเนินงานของโรงสีขาว ไดแก คน เงินทุน 

เครื่องจักร วัสดุอุปกรณ และการจัดการ 

 2.1  คน หมายถึง ผูประกอบการหรือพนักงานหรือบุคลากรท่ีทํางานในโรงสีขาว 

  2.2  เงินทุน หมายถึง เงินท่ีใชในการดําเนินงาน ในการรับซื้อ รับขายขาวของโรงสีขาว 

  2.3  เครื่องจักร หมายถึง เครื่องมือท่ีแปลสภาพขาวเปลือกใหเปนขาวสารเพ่ือการบริโภค 

  2.4  วัสดุอุปกรณ หมายถึง เครื่องมืออุปกรณตางๆ ที่ใชในกระบวนการผลิตและการบริการของ

โรงสีขาว ตั้งแตข้ันตอนการจัดหาวัตถุดิบ การขนสง การเก็บรักษาสินคา จนถึงกระบวนการข้ันสุดทายในการสงมอบ

สินคาและบริการ 

  2.5  การจัดการ หมายถึง วิธีการการจัดการระบบปฏิบัติงาน ระบบการทํางานของเครื่องจักร 

เครื่องมืออุปกรณตางๆ ใหมีความพรอมในการใชงาน รวมท้ังมีการตรวจสอบ แกไข ปรับปรุง ควบคุมกระบวนการ

ทุกข้ันตอนในการผลิตและการบริการ เพ่ือใหการดําเนินงาน มีผลผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพใน

องคการ 

 3.  ปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาว หมายถึง ปจจัยที่ชาวนาเลือกใชบริการโรงสีขาว ซึ่งประกอบดวย 

ผลิตภัณฑและการบริการ ราคา สถานท่ี และการสงเสริมการตลาด 

 3.1  ผลิตภัณฑและการบริการ หมายถึง ขาวสารท่ีไดรับจากการสีและการบริการของโรงสีขาว  

  3.2  ราคา หมายถึง คาตอบแทนที่เปนตัวเงินที่ชาวนาจะตองจายใหกับโรงสีขาวหลังจากใช

บริการและเงินท่ีโรงสีขาวรับซื้อขาวจากชาวนา 

  3.3  สถานท่ี หมายถึง ทําเลท่ีตั้งของโรงสีขาว 

  3.4  การสงเสริมการตลาด หมายถึง การใหขอมูลขาวสารตางๆ การโฆษณา และการประชาสัมพันธทาง

การตลาดระหวางโรงสีขาวกับชาวนาผูใชบริการ เพ่ือกระตุนการเลือกใชบริการ 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ชาวนาผูใชบริการ

โรงสีขาว ในอําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยาง จํานวน 385 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยใชสูตรทางสถิติของคอแครน (Cochran) กรณีไมทราบจํานวนประชากรท่ี

แนนอน (พิมพา หิรัญกิตติ, 2552, น135) โดยสุมตัวอยางชาวนา ในพ้ืนท่ี ท่ีมีโรงสีขาว ในอําเภอหัวไทร จังหวัด

นครศรีธรรมราช ท้ังหมด 18 แหง ไดแก 1) โรงสีขาวจิตเจริญ 2) โรงสี ส. สมบูรณ 3)โรงสีไชยประสิทธ์ิ 4) โรงสีขนมจีน

หัวไทร 5) โรงสีศุภธัญญา 6) โรงสีธัญญวัฒน 7) โรงสีนาโพธ์ิ 8) โรงสีพรไพศาล 9) โรงสีเกียรติคงทนพาณิชย 10) โรงสี

ประสิทธ์ิผล 11) โรงสเีศวตคชกุล 12) โรงสีเกียรติธานินท 13) โรงสีชูเกียรต ิ14) โรงสีวิไลพรคาขาว 15)โรงสีโชคอํานวย 

16) โรงสีพูลสวัสดิ์ 17) โรงสีธัญญาผล 18) โรงสีรุงอําไพ (สํานักงานการคาภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช, 2555) 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมี 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1  แบบสอบถามปลายปด (Closed-ended Questions) 
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เพ่ือสอบถามขอมูลสวนบุคคลของชาวนา ประกอบดวย เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส จํานวน

สมาชิกในครัวเรือน จํานวนท่ีดินการทํานาของตนเอง จํานวนการเชาท่ีดินการทํานาของผูอ่ืน ประสบการณทํานา และ

ภาระหน้ีสินของชาวนา ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามปลายปด (Closed-ended Questions) เพ่ือสอบถามปจจัยการผลิต

ของโรงสีขาวท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของชาวนา โดยมีขอคําถามแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานคน ดานเงินทุน 

ดานเครื่องจักร ดานวัสดุอุปกรณ  และดานการจัดการ ตอนท่ี 3  เปนแบบสอบถามปลายปด (Closed-ended 

Questions) เพ่ือสอบถามปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมตีอผลการเลือกใชบริการของชาวนา มี 4 ดาน ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑและการบริการ ราคา สถานท่ี และการสงเสริมการตลาด มีคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item 

Objective Congruence : IOC) ของขอคําถามในแบบสอบถามไดเทากับ 1 ทุกขอ และคาความเช่ือมั่น (Reliability) ได

คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficients of Alpha)  โดยใชสูตรของครอนบัค (Cronbach) เทากับ 0.883 วิเคราะหขอมูล

โดยใชสถิติ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การทดสอบคาเอฟ การทดสอบ

รายคูแอลเอสดี และคาสัมประสิทธิสหสัมพันธของเพียรสัน 

 ขอคําถามในตอนท่ี 2 และ 3 เปนคําถามแบบสเกลความสําคัญ (Importance Scale) ใหผูตอบ

แบบสอบถามตอบตามระดับความสําคัญเพียง 1 คําตอบ ซึ่งจะแสดงแบบมาตราสวนท่ีสรางข้ึนตามแนวคิดของ

ลิเคอรท (Likert) คือมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ สําหรับเกณฑการกําหนดระดับ

ความสําคัญ ดังน้ี (พิมพา หิรัญกิตติ, 2552, น.98) 

  5 หมายถึง    ระดับความสําคญัมากท่ีสดุ 

  4  หมายถึง    ระดับความสําคญัมาก 

  3  หมายถึง    ระดับความสําคญัปานกลาง 

  2 หมายถึง    ระดับความสําคญันอย 

  1 หมายถึง    ระดับความสําคญันอยท่ีสุด 

 การกําหนดการแปลความหมาย โดยการคํานวณระดับคะแนนเฉลี่ย ดังน้ี  

             ชวงคะแนน  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 

      ระดับการวัด 

     =   5 - 1 

            5 

     =   0.8 

ดังน้ัน จึงไดคาชวงคะแนน ดังน้ี 

  คะแนนเฉลี่ย     1.00 - 1.80      หมายถึง    ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 

  คะแนนเฉลี่ย     1.81 - 2.60      หมายถึง    ระดับความสําคัญนอย 

  คะแนนเฉลี่ย     2.61 - 3.40      หมายถึง    ระดับความสําคัญปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย     3.41 - 4.20      หมายถึง    ระดับความสําคัญมาก 

  คะแนนเฉลี่ย     4.21 - 5.00      หมายถึง    ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
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ผลการวิจัย 

 1.  ชาวนาใหความสําคัญกับปจจัยการผลิตและปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีผลตอการ

เลือกใชบริการของชาวนา ในอําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังนี้ 

 ชาวนาใหความสําคญักับปจจัยการผลิตของโรงสีขาวโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.30) เมือ่

พิจารณาเปนรายดาน พบวา  

 1) ชาวนาใหความสําคัญดานคน โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.86) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทุกขออยู

ในระดับมาก ไดแก ความนาเช่ือถือ ความซื่อสัตยของคนในโรงสีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ( X = 3.99) รองลงมามีคนงาน

เพียงพอในการบริการ ( X = 3.97) มีความรูความชํานาญใหบริการสีขาว ( X = 3.85) ความรับผิดชอบของคนในโรงสี 

( X = 3.75) และความรูจักสนิทสนมของคนในโรงส ี( X = 3.72)  

 2) ชาวนาใหความสําคัญดานเงินทุน โดยรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด ( X = 1.57) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

มีเงินทุนเพียงพอในการรับซื้อขาวตลอดฤดูกาล อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ( X =3.84) การใหสินเช่ือแก

ลูกคา ใหเงินชวยเหลือเมื่อเกิดภัยธรรมชาติ เมื่อราคาขาวตกต่ํา มีเงินชวยตั้งแตการปลูกขาวจนถึงเก็บเก่ียวขาว 

อยูในระดับนอยท่ีสุด ( X = 1.00)  

 3) ชาวนาใหความสําคัญดานเครื่องจักร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.86) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

ทุกขออยูในระดับมาก ไดแก เครื่องจักรมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ ( X = 3.91) รองลงมาเครือ่งจักรมีความปลอดภัย 

พรอมใชงานตลอด ( X = 3.90) โรงสีมีเครื่องจักรท่ีทันสมัย ( X = 3.87) เครื่องจักรสีขาวไดหลายประเภท ( X = 3.85) 

และเครื่องจักรมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย ( X = 3.79)  

 4) ชาวนาใหความสําคัญดานวัสดุอุปกรณ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.86) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

ทุกขออยูในระดับมาก ไดแก มีเครื่องอบขาว เพ่ือรักษาคุณภาพขาว ( X = 3.95) รองลงมามีตาช่ังท่ีเท่ียงตรง เช่ือถือได 

( X = 3.92) มีอุปกรณหรือท่ีเก็บรักษาขาวของลูกคาเพียงพอ ( X = 3.86) มีวัสดุอุปกรณเครื่องมือครบถวนเพียงพอ ( X = 

3.84) และมีเครื่องมืออุปกรณตรวจสอบคุณภาพขาว ( X = 3.74)  

 5) ชาวนาใหความสําคัญดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.33) เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา ขอ 1-4 อยูในระดับมาก ไดแก มีการควบคุมคุณภาพการทํางานและการบริการ ( X = 3.83) รองลงมาการ

ทํางานและบริการท่ีรวดเร็ว ( X = 3.80) ข้ันตอนการทํางานและการบริการมีประสิทธิภาพ ( X = 3.78) มีการ

ตรวจสอบแกไขปรับปรุงการทํางาน ( X = 3.77) และรับฟงความคิดเห็นของลูกคาเพ่ือการพัฒนาโรงสี อยูในระดับ

นอยท่ีสุด ( X = 1.46) 
  ชาวนาใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.75) 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  

 1) ชาวนาใหความสําคัญดานผลิตภัณฑและการบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.83) เมื่อพิจารณา

รายขอ พบวา มีประสบการณสีขาวยาวนาน เปนท่ียอมรับ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ( X = 4.03) รองลงมาขาวสารท่ีสีมี

คุณภาพเมล็ดขาวไมแตกหัก ขาวสารท่ีสีสะอาด ปราศจากสิ่งแปลกปลอม ขาวสารท่ีสีไดปริมาณมากไดขาวเต็มเมล็ด 

( X = 4.01) สวนขอท่ีมีบริการหลายประเภทอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ( X = 3.11)  

18 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
 2) ชาวนาใหความสําคัญดานราคา โดยรวมอยูในระดับนอย ( X = 2.24) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา รับซื้อ

ขาวในราคายุติธรรมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ( X = 4.03) รองลงมา ราคาขาวปรับข้ึนลงตามตลาดอยูใน

ระดับปานกลาง ( X = 3.19) ราคาการบริการเก็บเก่ียวขาว การสีขาว เหมาะสม ( X = 1.84) และมีสวนลดราคา

สําหรับการสีขาวจํานวนมาก มีสวนเพ่ิมราคาสําหรับการขายขาวจํานวนมาก อยูในระดับนอยท่ีสุดเทากัน ( X = 1.06) 

 3) ชาวนาใหความสําคัญดานสถานท่ี โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.82) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทุก

ขออยูในระดับมาก ไดแก ทําเลท่ีตั้งโรงสีใกลและเหมาะสม การขนสงการเดินทางสะดวก มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากัน 

( X = 3.99) รองลงมา สถานท่ีตั้งโรงสีกวาง เพียงพอในการใชบริการ ( X = 3.83) สถานท่ีตั้งโรงสีมีความแข็งแรงและ

ปลอดภัย ( X = 3.75) และสถานท่ีโรงสีสะอาด มีความเปนระเบียบเรียบรอย ( X = 3.56)  

 4) ชาวนาใหความสําคัญดานสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด ( X = 1.12) เมื่อพิจารณาราย

ขอ พบวา ทุกขออยูในระดับนอยท่ีสุด ไดแก การพูดคุยโดยตรงเพ่ือแจงขาวสารใหลูกคาทราบ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 

( X = 1.53) รองลงมามีการโฆษณาผานปายตางๆ ตามสถานท่ีตางๆ ( X = 1.04) การแจกของท่ีระลึกในแตละป เชน 

ปฏิทิน เปนตน ( X = 1.02) การประชาสัมพันธแจงขาวสารถึงการบริการผานสื่อตางๆ เชน รถประชาสัมพันธ วิทยุ 

งานเทศกาลตางๆ และการชวยเหลือสังคม บริจาคเพ่ือการกุศลของโรงสี ระดับเทากัน ( X = 1.00)  
 2.  เปรียบเทียบปจจัยการผลิตและปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของ

ชาวนา ในอําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

 เปรียบเทียบปจจัยการผลิตของโรงสีขาว โดยจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา 

 1) ชาวนามีเพศตางกัน ใหความสําคัญกับการจัดการปจจัยการผลิตของโรงสีขาวท่ีมีตอการเลือกใชบริการ 

ดานคนไมแตกตางกัน ดานเงินทุน ดานเครื่องจักร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 ดานวัสดุ

อุปกรณ และดานการจัดการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

 2) ชาวนามีอายุตางกัน ใหความสําคัญกับการจัดการปจจัยการผลิตของโรงสีขาวท่ีมีตอการเลือกใชบริการ 

ดานคน ดานเงินทุน ดานเครื่องจักร ดานวัสดุอุปกรณ และดานการจัดการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 

 3) ชาวนามีรายไดตางกัน ใหความสําคัญกับการจัดการปจจัยการผลิตของโรงสีขาวท่ีมีตอการเลือกใชบริการ 

ดานคนไมแตกตางกัน ดานเงินทุน ดานเครื่องจักร ดานวัสดุอุปกรณ และดานการจัดการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 4) ชาวนามีระดับการศึกษาตางกัน ใหความสําคัญกับการจัดการปจจัยการผลิตของโรงสีขาวท่ีมีตอการ

เลือกใชบริการ ดานคน ดานเงินทุน ดานเครื่องจักร ดานวัสดุอุปกรณ และดานการจัดการไมแตกตางกัน 

 5) ชาวนามีสถานภาพการสมรสตางกัน ใหความสําคัญกับการจัดการปจจัยการผลิตของโรงสีขาวท่ีมีตอ

การเลือกใชบริการ ดานคน ดานเงินทุน และดานเครื่องจักร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดาน

วัสดุอุปกรณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และดานการจัดการไมแตกตางกัน 

 6) ชาวนามีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนตางกัน ใหความสําคัญกับการจัดการปจจัยการผลิตของโรงสีขาวท่ีมี

ตอการเลือกใชบริการ ดานคน ดานวัสดุอุปกรณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดานเงินทุน ดาน

เครื่องจักร และดานการจัดการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 7) ชาวนามีจํานวนท่ีดินทํานาของตนเองตางกัน ใหความสําคัญกับการจัดการปจจัยการผลิตของโรงสีขาว

ท่ีมีตอการเลือกใชบริการ ดานคน ดานเงินทุน ดานเครื่องจักร ดานวัสดุอุปกรณ และดานการจัดการ แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 8) ชาวนามีจํานวนการเชาท่ีดินการทํานาของผูอ่ืนตางกัน ใหความสําคัญกับการจัดการปจจัยการผลิตของ

โรงสีขาวท่ีมีตอการเลือกใชบริการ ดานคน ดานเงินทุน ดานเครื่องจักร ดานวัสดุอุปกรณ และดานการจัดการ 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 9) ชาวนามีประสบการณทํานาตางกัน ใหความสําคัญกับการจัดการปจจัยการผลิตของโรงสีขาวท่ีมีตอการ

เลือกใชบริการ ดานคน ดานเงินทุน ดานเครื่องจักร ดานวัสดุอุปกรณ และดานการจัดการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 10) ชาวนามีภาระหน้ีสินตางกัน ใหความสําคัญกับการจัดการปจจัยการผลิตของโรงสีขาวท่ีมีตอการเลือกใช

บริการ ดานคน ดานเงินทุน ดานเครื่องจักร ดานวัสดุอุปกรณ และดานการจัดการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.01 

 เปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาว โดยจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา 

 1) ชาวนามีเพศตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีตอการเลือกใชบริการ ดาน

ผลิตภัณฑและการบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี และดานสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 

 2) ชาวนามีอายุตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีตอการเลือกใชบริการ ดาน

ผลิตภัณฑและการบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี และดานสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 

 3) ชาวนามีรายไดตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีตอการเลือกใชบริการ 

ดานผลิตภัณฑและการบริการ ดานสถานท่ี และดานสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 สวนดานราคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 4) ชาวนามีระดับการศึกษาตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีตอการเลือกใช

บริการ ดานผลิตภัณฑและการบริการ ดานสถานท่ี และดานสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน สวนดานราคา แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 5) ชาวนามีสถานภาพการสมรสตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีตอการ

เลือกใชบริการ ดานผลิตภัณฑและการบริการไมแตกตางกัน สวนดานราคา ดานสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และดานสถานท่ี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 6) ชาวนามีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีตอ

การเลือกใชบริการ ดานผลิตภัณฑและการบริการ ดานสถานท่ี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สวนดานสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 7) ชาวนามีจํานวนท่ีดินทํานาของตนเองตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีตอ

การเลือกใชบริการ ดานผลิตภัณฑและการบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี และดานสงเสริมการตลาด แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 8) ชาวนามีจํานวนการเชาท่ีดินการทํานาของผูอ่ืนตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดของโรงสี

ขาวท่ีมีตอการเลือกใชบริการ ดานผลิตภัณฑและการบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี และดานสงเสริมการตลาด 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 9) ชาวนามีประสบการณทํานาตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีตอการเลือกใช

บริการ ดานผลิตภัณฑและการบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี และดานสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 

 10) ชาวนามีภาระหน้ีสินตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีตอการเลือกใชบริการ 

ดานผลิตภัณฑและการบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี และดานสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 

 3.  ความสัมพันธระหวางปจจัยการผลิตกับปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาว พบวา การจัดการปจจัย

การผลิตทุกดาน มีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ปจจัยการผลิตของโรงสีขาวท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของชาวนา ในอําเภอหัวไทร จังหวัด

นครศรีธรรมราช  

 1) ดานคน ผลการวิจัยพบวา การจัดการปจจัยการผลิตของโรงสีขาว ดานคนงานโดยรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา คนมีความรูความชํานาญใหบริการสีขาวอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

โฆษิต เซงเข็ม (2551) ไดศึกษาเรื่องปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการกลุมอาชีพ : กรณีศึกษากลุมอาชีพใน

พ้ืนท่ีตําบลควนกาหลง จังหวัดสตูล ผลการวิจัยพบวา ผูนํามีความสนใจพนักงานมีความรูความสามารถอยูในระดับ

มาก สวนขอท่ีความรูจักสนิทสนมของคนในโรงสีขาวอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ธวัชชัย กุลจนะพงศ

พันธ (2554) ไดศึกษาเรื่องการวางแผนกลยุทธในการเพ่ิมยอดรับซื้อขาวเปลือกจากเกษตรกรของโรงสีขาวตักสิลา 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจขายขาวเปลือกของเกษตรกรคือ ความเปนกันเอง  

 2) ดานเงินทุน ผลการวิจัยพบวา การจัดการปจจัยการผลิตของโรงสีขาว ดานเงินทุน โดยรวมอยูในระดับ

นอยท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ เจาวัฒนา (2547) ไดศึกษาเรื่องการจัดการธุรกิจโรงสีขาวในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา ขอท่ีจัดงบประมาณขยายกิจการอยูในระดับนอย จัดงบประมาณ

เพ่ือตลาดเชิงรุกอยูในระดับนอย และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ พิมพสิริ พรมชาติ (2551) ไดศึกษาเรื่องการ

พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการกลุมอาชีพในเขตอําเภอคลองยาง อําเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย ผลการวิจัย

พบวา การมีเงินทุนหมุนเวียนดําเนินกิจกรรมอยูในระดับนอยเกินไป ขอท่ีมีเงินทุนเพียงพอในการรับซื้อขาวตลอด

ฤดูกาลอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ประทับเท่ียง ศรีบุญเรือง (2551) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมี
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ความสัมพันธตอการตัดสินใจขายขาวเปลือกของชาวนา ตําบลรั้วใหญ อําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัย

พบวา ชาวนาตองการใหซื้อขาวเปลือกสม่ําเสมอมีความสําคัญระดับมาก 

 3) ดานเครื่องจักร ผลการวิจัยพบวา การจัดการปจจัยการผลิตของโรงสีขาว ดานเครื่องจักรโดยรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีเครื่องจักรทันสมัย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ธีร คุณานุรักษพงศ (2553) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาการผลิตและการตลาดของผูประกอบการโรงสี ผลการวิจัย

พบวา การดําเนินธุรกิจดานการผลิต มีการพัฒนาปรับปรุงเครื่องจักร ขอท่ีเครื่องจักรมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริพร จันมาทอง (2556) ไดศึกษาเรื่องการปรับตัวของกลุมผูประกอบการโรงสีขาวไทย

เพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ผลการวิจัยพบวา โรงสีมีศักยภาพท่ี

สามารถควบคุมใหเครื่องสีขาวทําการขัดขาวเพ่ือใหไดคุณภาพมากข้ึน และขอท่ีเครื่องจักรมีความปลอดภัย พรอมใช

งานตลอด เครื่องจักรมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ สมพร นนทภา (2556) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาดาน

การจัดการโรงสีขาวชุมชนในจังหวัดกาฬสินธุ ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการสวนใหญมีความรูมีความสามารถใช

งานเครื่องจักรเหมาะสม มีความรูในการซอมเครื่องจักร มีความรูเก่ียวกับการจัดการระบบการผลิต มีการปรับปรุง

เครื่องจักรใหมีประสิทธิภาพ ทําใหขาวท่ีสีมีปริมาณมากข้ึน และสอดคลองกับงานวิจัยของ วิภาดา มุกดา (2557) 

ไดศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารจัดการของกลุมผูผลิตสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ จังหวัดตาก ผลการวิจัยพบวา 

ดานเครื่องจักร มีการบํารุงรักษาเครื่องมือการผลิตสม่ําเสมอ และอุปกรณเครื่องมือมีความปลอดภัย  

 4) ดานวัสดุอุปกรณ ผลการวิจัยพบวา การจัดการปจจัยการผลิตของโรงสีขาว ดานวัสดุอุปกรณโดยรวมอยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีวัสดุอุปกรณเครื่องมือครบถวนเพียงพอ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

บุญเรือน ตวนชะเอม (2554) ไดศึกษาเรื่องการบริหารจัดการกลุมอาชีพ : ศึกษากรณีกลุมโตะจีนเมืองเกา ตําบล

โคราช อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา ดานวัสดุอุปกรณ มีเพียงพอ และยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ วิภาดา มุกดา (2557) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารจัดการของกลุมผูผลิตสินคาหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑ ผลการวิจัยพบวา เครื่องมือมีจํานวนเพียงพอ ขอท่ีมีอุปกรณหรือท่ีเก็บรักษาขาว มีตาช่ังท่ีเท่ียงตรงเช่ือถือ

ได สอดคลองกับงานวิจัยของ ธวัชชัย กุลจนะพงศพันธ (2554) ไดศึกษาเรื่องการวางแผนกลยุทธในการเพ่ิมยอดรับ

ซื้อขาวเปลือกจากเกษตรกรของโรงสีขาวตักสิลา ผลการวิจัยพบวา ความมีมาตรฐานของเครื่องช่ัง มีการจัดเก็บ

ขาวเปลือกใหมีประสิทธิภาพ ขอท่ีมีเครื่องอบขาว เพ่ือรักษาคุณภาพขาว สอดคลองกับงานวิจัยของ ธีร คุณานุรักษพงศ 

(2553) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาการผลิตและการตลาดของผูประกอบการโรงสีขาว ผลการวิจัยพบวา มีการเพ่ิมเติม

เครื่องอบขาวเปลือก มีการจัดเก็บขาวเปลือกใหมีประสิทธิภาพ  

 5) ดานการจัดการ ผลการวิจัยพบวา การจัดการปจจัยการผลิตของโรงสีขาว ดานการจัดการโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอพบวา มีการควบคุมคุณภาพการทํางานและการบริการ มีการตรวจสอบแกไข

ปรับปรุงการทํางานอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีร คุณานุรักษพงศ (2553) ไดศึกษาเรื่อง

การศึกษาการผลิตและการตลาดของผูประกอบการโรงสีขาว ผลการวิจัยพบวา การดําเนินธุรกิจดานการผลิต มีการ

ควบคุมคุณภาพขาวเปลือก  มีการควบคุมพัฒนากระบวนการผลิต และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชชา แดนโพธ์ิ 

(2549) ไดศึกษาเรื่องการจัดการปจจัยการผลิตของกลุมวิสาหกิจชุมชนสําหรับสินคาประเภทของใชและของประดับ

ตกแตงในโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการประเภทกลุม มีการ
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ควบคุมติดตามการทํางานอยูในระดับมาก ขอท่ีการทํางานและการบริการท่ีรวดเร็วอยูในระดับมาก สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ธวัชชัย กุลจนะพงศพันธ (2554) ไดศึกษาเรื่องการวางแผนกลยุทธในการเพ่ิมยอดรับซื้อขาวเปลือกจาก

เกษตรกรของโรงสีขาวตักสิลา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจขายขาวเปลือกของเกษตรกรคือ 

การบริการท่ีรวดเร็ว 

 ปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของชาวนา ในอําเภอหัวไทร จังหวัด

นครศรีธรรมราช  

 1) ดานผลิตภัณฑและการบริการ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาว ดานผลิตภัณฑและ

การบริการโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมาก ขอท่ีขาวสารมีคุณภาพ 

และขาวที่สีสะอาดปราศจากสิ่งปลอมปน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สิทธิพงษ ตระกูลโชคอํานวย (2550) 

ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากโรงสีขาวในจังหวัด

นครปฐม ผลการวิจัยพบวา การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสนิคาจากโรงสีขาวใน

จังหวัดนครปฐม โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก โดยเฉพาะ

เรื่องขาวสารมีคุณภาพสม่ําเสมอ ไมมีกลิ่นอับหรือสิ่งปลอมปน ขอท่ีมีประสบการณการสีขาวยาวนาน สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ประทับเท่ียง ศรีบุญเรือง (2551) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจขายขาวเปลือก

ของชาวนา ตําบลรั้วใหญ อําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา การบริการเปนท่ีรูจักและมีช่ือเสียงมี

ความสําคัญระดับมาก 

 2) ดานราคา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาว ดานราคาโดยรวมอยูในระดับนอย 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา รับซื้อขาวในราคายุติธรรมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สิริฤทัย กอง

มงคล (2555) ไดศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อขาวสารจากโรงสีขาวขนาดใหญในเขต

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา ผลการวิจัยพบวา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของขาวสารอยูในระดับมาก ขอท่ีราคา

ขาวปรับข้ึนลงตามภาวะการตลาดอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ ประทับเท่ียง ศรีบุญเรือง (2551) 

ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจขายขาวเปลือกของชาวนา ตําบลรั้วใหญ อําเภอเมือง จังหวัด

สุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา ราคาขาวเปลือกเปนไปตามราคากลางอยูในระดับปานกลาง 

 3) ดานสถานท่ี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาว ดานสถานท่ีโดยรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สถานท่ีใกลและเหมาะสมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สิทธิพงษ 

ตระกูลโชคอํานวย (2550) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาจากโรงสีขาวในจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา ดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา อยูใกลบานหรือท่ีทํางานอยูในระดับมาก ขอท่ีการขนสง การเดินทางสะดวกอยูในระดับมาก 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ประทับเท่ียง ศรีบุญเรือง (2551) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจขาย

ขาวเปลือกของชาวนา ตําบลรั้วใหญ อําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา โรงสีตั้งอยูทําเลท่ีสะดวกมี

ความสําคัญระดับมาก 

 4) ดานสงเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาว ดานสงเสริมการตลาด

โดยรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีการโฆษณาผานปายตาง ๆ ตามสถานท่ีตาง ๆ 
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ประชาสัมพันธแจงขาวสารถึงการบริการผานสื่อตาง ๆ เชน รถประชาสัมพันธ วิทยุ งานเทศกาลตาง ๆ อยูในระดับ

นอยท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ประทับเท่ียง ศรีบุญเรือง (2551) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอ

การตัดสินใจขายขาวเปลือกของชาวนา ตําบลรั้วใหญ อําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา ดานการ

สงเสริมการตลาดโดยรวมความสําคัญระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขอมีความสําคัญระดับนอย 

ไดแก การโฆษณาทองถ่ิน เชนวิทยุ ปายโฆษณาความสําคัญระดับนอย เปรียบเทียบปจจัยการผลิตของโรงสีขาวท่ีมี

ผลตอการเลือกใชบริการของชาวนา ในอําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

พบวา ชาวนามีเพศ อายุ รายได สถานภาพการสมรส ตางกัน ใหความสําคัญกับการจัดการปจจัยการผลิตของโรงสี

ขาวแตกตางกัน อาจเปนเพราะมีเพศเดียวกัน อายุท่ีใกลเคียงกัน และสถานภาพการสมรส มีความสนิทกับคนงาน

โรงสีขาวเพศเดียวกัน อายุไกลเคียงกัน ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ นิพนธ ยิ้มพงษ (2552) ไดศึกษาเรื่องการ

บริหารจัดการโรงสีขาวท่ีมีผลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรส 

ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการโรงสีไมแตกตางกัน สวนขอท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน ใหความสําคัญกับ

การจัดการปจจัยการผลิตของโรงสีขาวไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะระดับการศึกษาของชาวนาใกลเคียงกัน ซึ่ง

สอดคลองกันกับงานวิจัยดังกลาว 

 เปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของชาวนา ในอําเภอหัว

ไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา ชาวนามี เพศ รายได สถานภาพการสมรส 

ตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาว แตกตางกัน อาจเปนเพราะ เพศ สถานภาพการสมรส 

รับรูถึงการบริการไมเหมือนกัน ชาวนารายไดสูงอาจจะมีการใชบริการโรงสีขาวท่ีดีกวาสามารถตอรองราคาและการ

บริการได  ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ นิพนธ ยิ้มพงษ (2552) ไดศึกษาเรื่องการบริหารจัดการโรงสีขาวท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวน

บุคคลลูกคา ดานเพศ อายุ รายได และสถานภาพสมรส ตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโรงสีขาวไม

แตกตางกัน สวนขอท่ีมีอายุตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโรงสีขาวไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกันกับ

งานวิจัยดังกลาว 

 ความสัมพันธระหวางปจจัยการผลิตกับปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาว พบวา ปจจัยการผลิตทุกดาน 

ไดแก ดานคน ดานเงินทุน ดานเครื่องจักร ดานวัสดุอุปกรณ และดานการจัดการ มีความสัมพันธกับปจจัยทางการ

ตลาดทุกดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑและการบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี และดานสงเสริมการตลาด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ขอเสนอแนะ   

 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชประโยชน 

 ปจจัยการผลิตของโรงสีขาว 

 1) ดานคนงาน โรงสีขาวควรมีคนงานเพียงพอในการใหบริการ ตองมีความรูความชํานาญในการซอม

และใชเครื่องจักรเพ่ือสีขาวสาร ตองมีความเปนการเองมีความสัมพันธอันดีกับชาวนา ตองมีความซื่อสัตยเช่ือถือได 

และตองมีความรับผิดชอบ ทําใหชาวนายอมรับ และเช่ือใจในการใชบริการ 

 2) ดานเงินทุน โรงสีขาวควรใชเงินทุนกระตุนใหชาวนามาใชบริการ ไดแก การใหสินเช่ือ การใหเงินทุน

ชวยเหลือชาวนา เมื่อเกิดภัยธรรมชาติทําใหขาวเสียหาย เมื่อราคาขาวตกต่ํามาก ๆ แตชาวนาใหความสําคัญขอท่ีมี

เงินเพียงพอในการรับซื้อขาวตลอดฤดูกาล โรงสีขาวตองจัดเงินทุนสํารองเพ่ือรับซื้อขาวตลอดใหเพียงพอกับความ

ตองการขายขาวของชาวนา   

 3) ดานเครื่องจักรโรงสีขาวควรมีการปรับปรุงพัฒนาเครื่องจักรใหทันสมัย มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

มีความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย เพ่ือความปลอดภัย การมีเครื่องจักรสีขาวหลายประเภท เชน สีขาวกลอง สี

ขาวขาว สีขาวซอมมือ เปนทางเลือกในการใชบริการ และเครื่องจักรตองมีความพรอมในการใชงานไดตลอด เพ่ือ

ความพึงพอใจในการใหบริการ    

 4) ดานวัสดุอุปกรณ โรงสีขาวตองมีเครื่องมือวัสดุอุปกรณครบถวนเพียงพอ ไดแก อุปกรณเก็บขาว 

เครื่องอบขาว รักษาคุณภาพขาว เครื่องมือตรวจสอบคุณภาพขาว มีตาช่ังท่ีไดมาตรฐาน การท่ีโรงสีมีอุปกรณตาง ๆ 

ครบเพียงพอ สามารถเก็บขาวไดมาก และรักษาขาวไมใหเสียหาย สามารถเก็บขาวไวขายไดตลอด สามารถลดตนทุน 

และสรางกําไรในการบริการได 

 5) ดานการจัดการ โรงสีขาวตองมีข้ันตอนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว มีการควบคุม

คุณภาพท้ังสินคาและบริการ มีการตรวจสอบแกไขปรับปรุงงานอยูเสมอ จะทําใหโรงสีขาวมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง

และสรางความไดเปรียบในการใหบริการ และโรงสีขาวควรรับฟงความคิดเห็นของชาวนาใหมากข้ึนเพ่ือใหตรงกับ

ความตองการของชาวนาในการใชบริการโรงสีขาว 

 ปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาว 

 1) ดานผลิตภัณฑและการบริการ โรงสีขาวตองผลิตขาวสารท่ีมีคุณภาพ ไมแตกหัก สะอาด ไดขาวเต็ม

เมล็ด ไดขาวสารปริมาณมาก มีการบริการ ขนสง เก็บขาวรับซื้อขาวถึงท่ี การท่ีโรงสีมีสินคาดีมีคุณภาพ และมีบริการ

ท่ีครบถวนจะสรางกําไรและความพึงพอใจเปนท่ียอมรับแกชาวนาผูใชบริการ  

 2) ดานราคา ชาวนาใหความสําคัญนอย เพราะราคารับซื้อขาวจากชาวนาแตละโรงสีจะไมแตกตางกัน

มาก จะไมมีสวนลดราคา และสวนเพ่ิมราคา โรงสีขาวตองรับซื้อขาวในราคายุติธรรม และใหราคาตามกลไกทางการ

ตลาด เพราะราคาขาวจะข้ึนลงตามภาวะการตลาด การรับซื้อขาวในราคาสูงทําใหชาวนาจํานวนมากขายขาวเพ่ิมข้ึน 

ทําใหโรงสีมีขาวเพียงพอตอความตองการของตลาด 

 3) ดานสถานท่ี โรงสีขาวตองพัฒนาปรับปรุงสถานท่ีโครงสรางโรงสีใหแข็งแรง มีความปลอดภัย รักษา

ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย ขยายพ้ืนท่ีโรงสีใหกวาง เพียงพอตอการใชบริการ ปรับปรุงพ้ืนท่ี การ

ขนสง การเดินทางใหดีข้ึน เพ่ือประโยชนแกโรงสีและชาวนาผูใชบริการ การมีสถานท่ีกวางเพียงพอ สามารถรองรับ

25 
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ลูกคาไดเพียงพอตอการใชบริการ ความแข็งแรงและความปลอดภัยของโรงสีทําใหลดอุบัติเหตุ และปองกันความ

เสียหายของสินคาและทรัพยสินตาง ๆ ได 

 4) ดานการสงเสริมการตลาด โรงสีขาวมีการสงเสริมการตลาดนอยมาก ชาวนาสวนใหญจะรับรูถึงการ

บริการของโรงสีขาวดวยตนเอง ตามพ้ืนท่ีตาง ๆ ท่ีตั้งอยู สวนใหญชาวนาจะใชบริการโรงสีขาวตามพ้ืนท่ีใกลเคียง 

โรงสีขาวตองมีการสงเสริมการตลาดเพ่ือใหขอมูลตามพ้ืนท่ีตาง ๆ เพ่ือกระตุนใหชาวนาปลูกขาวและขายขาวเพ่ิมข้ึน 

เชนการใหราคาขาวท่ีสูง การใหสินเช่ือในการปลูกขาวจนถึงการเก็บเก่ียวขาว และการบริการตาง ๆ ท่ีเปนประโยชน

แกชาวนา 

 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 1) ศึกษาแนวทางการขอรับการสงเสริมงบประมาณเพ่ือการพัฒนาโรงสีขาวจากรัฐบาล 

 2) ศึกษาการสงเสริมการตลาดของโรงสีขาวท่ีสรางความพึงพอใจในการใชบริการของชาวนา 

 3) ศึกษาความตองการของชาวนาในการพัฒนาการบริหารจัดการของผูประกอบการโรงสีขาว 
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