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บทคัดยอ 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปจจัยการผลิตและปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีผลตอการ

เลือกใชบริการของชาวนา 2) เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยการผลิตและปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีผลตอการเลือกใช

บริการของชาวนา โดยจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของชาวนา 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการผลิตกับปจจัย

ทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของชาวนา ประชากรท่ีศึกษา คือ ชาวนาท่ีใชบริการโรงสีขาว 

ในอําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ใชกลุมตัวอยาง จํานวน 385 คน ดวยวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือวิจัย 

คือ แบบสอบถาม ไดคาความเช่ือมั่น 0.883 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบคาที การทดสอบคาเอฟ การทดสอบรายคูแอลเอสดี และคาสัมประสิทธิสหสัมพันธของเพียรสัน 

ผลการวิจัยพบวา ชาวนาสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 61 ปข้ึนไป รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท การศึกษา ป.1-ป.6 

มีสถานภาพสมรส สมาชิกในครัวเรือน 1-5 คน มี ท่ีดินทํานาของตนเอง 11-20 ไร เชาท่ีดินทํานาผู อ่ืน 1-10 ไร 

ประสบการณทํานา 21-30 ป มีภาระหน้ีสิน 70,001-90,000 บาท ชาวนาใหความสําคัญปจจัยการผลิตของโรงสีขาว 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญในดานคน ดานเครื่องจักร ดานวัสดุอุปกรณอยูในระดับมาก และดาน

เงินทุนอยูในระดับนอยท่ีสุด ชาวนาใหความสําคัญปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยให

ความสําคัญในดานผลิตภัณฑและการบริการ ดานสถานท่ีอยูในระดับมาก ดานราคาอยูในระดับนอย และดานสงเสริม

การตลาดอยูในระดับนอยท่ีสุด ชาวนาท่ีมีขอมูลสวนบุคคล ไดแก ดานอายุ มีท่ีดินทํานาของตนเอง เชาท่ีดินทํานาของ

ผูอ่ืน มีประสบการณทํานา และมีหน้ีสินตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยการผลิตและปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวทุก

ดานแตกตางกัน  
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Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study the manufacturing and marketing factors 

effecting toward rice mill service usage of the farmers. 2) to compare the manufacturing and 

marketing factors effecting toward rice mill service usage by personal data of the farmers. 3) to 

study the relationship between manufacturing and marketing factors effecting toward rice mill 

service usage of the farmers. The population was famers who use the rice mill in Hua Sai District, 

Nakhon Si Thammarat Province. The sample of 385. The statistics analysis were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test independent, F-test with, LSD (Least Significant 

Difference), and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. The research result found that 

the majority of the farmers were male, aged 61 years old and older, monthly income less than 

10,000 baht, Primary school as of education, marred, 1-5 member of family, 11-20 rai of farm 

land, 1-10 rai of othersland rent to farm, 21-30 years farming experience, 70001-90000 baht in 

debt. Manufacturing factors of rice mill was importance at medium level while, man, machine, 

material was importance at high level, money was at lowest level. Marketing factors of rice mill 

was importance at medium level, except product and services, place was at high level, price was 

at low level, promotion was at lowest level. Personal data of the farmers including, age, land 

owning, land rent, farming experience, and debt amount compare with manufacturing and 

marketing factors were different. Manufacturing and Marketing factors of rice mill are correlated.  
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บทนํา 

 ธุรกิจโรงสีขาวก็เปนธุรกิจหน่ึงท่ีคลายกับธุรกิจอ่ืน ๆ เปนโรงงานอุตสาหกรรมชนิดหน่ึงท่ีมีขาวเปลือกเปน

วัตถุดิบแลวผานกระบวนการแปรรูปการผลิตไดผลิตภัณฑเปนขาวสาร มีปลายขาว มีรําขาว และแกลบเปนผลพลอย

ไดจากการสีขาว หรืออาจเรียกวาเปนโรงงานผลิตขาว ฉะน้ันหลักการพ้ืนฐานท่ัว ๆ ไป จึงเหมือนกันกับโรงงาน

อุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ๆ ท่ีตองอาศัยปจจัยการผลิตเปนทรัพยากรพ้ืนฐานในการดําเนินงานกิจกรรมตาง ๆ ของธุรกิจ 

ซึ่งทรัพยากรการผลิตก็คือ คนหรือบุคลากร เงินทุน วัตถุดิบ เครื่องจักร วัสดุอุปกรณ และการจัดการ ซึ่งในการ

ดําเนินงานธุรกิจของโรงสีขาวจะตองทําควบคูกันไปท้ังหมด แตในปจจุบันน้ีการดําเนินธุรกิจโรงสีขาวเปลี่ยนไปอยาง

มาก เมื่อเปรียบเทียบกับอดีต เพราะมีโรงสีขาวเพ่ิมมากข้ึน ทําใหมีการแขงขันกันมากข้ึน ท้ังดานการซื้อวัตถุดิบ ท้ัง

การแขงขันดานคุณภาพ ดานราคา ดานรสนิยมการบริโภคท่ีเปลี่ยนไป และการแขงขันในการจัดจําหนายผลิตภัณฑ 

เพราะฉะน้ันปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวน้ันถือเปนหัวใจสําคัญท่ีสุดในการดําเนินธุรกิจ ดังน้ันจึงตองให

ความสําคัญกับลูกคาเปนอับดับแรกซึ่งทางโรงสีเองยังตองมองถึงตัวผลิตภัณฑ การใหบริการ การตั้งราคา การเลือก

สถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ท้ังน้ีเพ่ือใหลูกคาไดรับอรรถประโยชนและเกิดความ

พึงพอใจสูงสุดจากการซื้อผลิตภัณฑจากโรงสี (สิริฤทัย กองมงคล, 2555) 

 มีคนจํานวนมากคิดวาธุรกิจโรงสีขาวเปนธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จไดรวดเร็ว เพราะมองดูโรงสีขยายการ

ผลิตอยูทุกป จริง ๆ แลวการทําธุรกิจโรงสีขาวไมงาย เพราะวาเปนธุรกิจท่ีตองมีความขยันเปนพิเศษ ทํางาน

ตลอดเวลาไมมีวันหยุด หมุนเงินจํานวนสูงแตกําไรตอหนวยนอยมาก จึงตองขยายกําลังการผลิตทุกปเพ่ือลดตนทุนใน

การผลิต ธุรกิจโรงสีขาวจึงตองมีเครื่องมือครบ เพราะจะทําใหลดตนทุนในการผลิต สามารถใหบริการแกผูใชบริการ

อยางหลากหลายตั้งแตการใหบริการจัดหาวัตถุดิบข้ันตอนแรกเริ่มเตรียมพ้ืนท่ีการปลูกขาวจนถึงการใหบริการ

กระบวนการข้ันสุดทายในการขายขาว (บริษัทยนตผลดี, 2558)  

 ภาคใตปจจุ บันมี พ้ืนท่ีปลูกขาวท่ีสําคัญ ท่ีสุดคือบริเวณริมฝ งทะเลดานตะวันออกไดแก  จังหวัด

นครศรีธรรมราชซึ่งติดลุมแมนํ้าปากพนัง เปนแหลงท่ีสามารถปลูกขาวไดมากท่ีสุด รองลงมาคือจังหวัดสงขลา พัทลุง 

และปตตานี (ศูนยขาว TCIJ, 2556) ในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีโรงสีขาวท้ังหมด 38 แหง โดยในอําเภอหัวไทร มี

โรงสีขาวมากท่ีสุดถึง 18 แหง (สํานักงานการคาภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช, 2555) โรงสีขาวแตละประเภท มีการ

จําแนกขนาดของโรงสีไว 3 ประเภท คือโรงสีขาวขนาดเล็ก (มีกําลังการผลิตต่ํากวา 5 ตันขาวเปลือกตอวัน) สวนใหญ

จะตั้งอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีการปลูกขาว โรงสีขาวประเภทน้ีจะรับจางสีขาวใหเกษตรกรชาวนา โดยคิดคาบริการเปนปลายขาว 

และรําขาว สวนโรงสีขาวขนาดกลาง (มีกําลังการผลิต 5 - 20 ตัน ขาวเปลือกตอวัน) สวนใหญจะรับซื้อขาวเปลือกจาก

เกษตรกรชาวนาท่ีขายขาวโดยตรงท้ังทางหนาโรงสี และออกไปรับซื้อท่ียุงฉางเกษตรกรชาวนาถึงท่ี และการรับซื้อจาก

พอคาคนกลางท่ีรวบรวมขาวเปลือก โดยจะเนนการซื้อขาวจากเกษตรกรชาวนาในพ้ืนท่ีใกลเคียง และโรงสีขาวขนาด

ใหญ (มีกําลังการผลิตมากกวา 20 ตัน ขาวเปลือกตอวัน) สวนใหญจะรับซื้อขาวเปลือก จากพอคาคนกลางและ

เกษตรกรชาวนารายใหญ แลวนํามาสีเปนขาวสารขายใหแกพอคาคนกลางหรอืผูสงออกขาว (พิชัย สรรพโชติ, 2556, น.8) 

 จากเหตุผลดังกลาวขางตน จึงเปนท่ีมาทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะทําวิจัย เรื่องการจัดการปจจัยการผลิต

และปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของชาวนา ในอําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ผลท่ีไดจากงานวิจัยจะเปนประโยชนตอผูประกอบการโรงสีขาวเพ่ือนําไปพัฒนาการจัดการปจจัยการผลิตในการ
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ดําเนินงาน และนําไปพัฒนาปจจัยทางการตลาดใหดีข้ึน รวมถึงเปนขอมูลแกผูประกอบการรายใหมท่ีสนใจจะทํา

ธุรกิจโรงสีขาวเพ่ือตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการตอไปได 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.  เพ่ือศึกษาปจจัยการผลิตและปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมผีลตอการเลือกใชบริการของชาวนา 

ในอําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช  

 2.  เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยการผลิตและปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 

โดยจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของชาวนา ในอําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช  

 3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการผลิตกับปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีผลตอการ

เลือกใชบริการของชาวนา ในอําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช  

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 1.  ขอมูลท่ัวไปท่ีเก่ียวกับธุรกิจโรงสีขาว   

 2.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการปจจัยการผลิต 

 3.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับสวนประสมการตลาด 

 4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 5.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ขอมูลท่ัวไปท่ีเกี่ยวกับธุรกิจโรงสีขาว 

 พิชัย สรรพโชติ (2556, น.18-26) อธิบายวา พอคาคนกลาง ซึ่งเปนผูจําหนายขาวสาร สวนใหญแลวจะไม

มีโรงสีเปนของตัวเอง คือจะทําการสั่งซื้อสินคาจากโรงสีขาวมาจําหนายใหกับคนกลางและผูบริโภค เปนลักษณะการ

ซื้อมาขายไป หากผูจําหนายขาวสารใดมีกิจการโรงสีขาวเอง จะทําใหมีตนทุนท่ีต่ํากวา รวมถึงสามารถกําหนดราคา

จําหนายสินคาไดเอง ซึ่งเปนการสรางความไดเปรียบผูจําหนายขาวสารรายอ่ืน ๆ ท่ีเปนคูแขงในตลาด 

 เสนทางการดําเนินงานของขาวเปลือกจากเกษตรกร สวนหน่ึงจะนําไปสีท่ีโรงสีขนาดเล็ก เพ่ือเปนขาวสาร

ท่ีเกษตรกรใชบริโภคในครัวเรือน สําหรับขาวเปลือกสวนท่ีเหลือจะขายใหโรงสีขนาดกลางและพอคาขาวเปลือกซึ่ง

เปนผูท่ีหากําไรจากสวนตางของราคาขาวเปลือก โดยจะนําขาวเปลือกไปขายใหโรงสีอีกตอหน่ึง ขาวสารท่ีออกจาก

โรงสีขนาดกลางสวนหน่ึงจะบริโภคในทองท่ีใกลเคียง โดยโรงสีอาจจําหนายเองหรือผานพอคาขาวท่ีจําหนายขาวสาร

แกผูบริโภค และขาวเปลือกสวนท่ีเหลือจะถูกสงไปขายยังโรงสีขนาดใหญ เพ่ือผลิตเปนขาวสารจําหนาย โดยมีการ

ขายตอผูคาขาวเปนทอด ๆ ไปยังผูบริโภคในพ้ืนท่ีอ่ืนภายในประเทศจนสงออกไปตางประเทศ  

 เครื่องจักรท่ีใชในการสีขาว คือ เครื่องสีขาว เปนเครื่องจักรท่ีมีความสําคัญมากในธุรกิจโรงสีขาว และมี

เครื่องอบความช้ืนขาวเปลือก กอนนําไปเขาเครื่องสีขาว เครื่องสีขาวจะทําหนาท่ีแปรสภาพปจจัยนําเขาคือ

ขาวเปลือก ใหมีสภาพเปนปจจัยสงออก น้ันคือ ขาวสารและผลพลอยไดตาง ๆ เชน รํา และ แกลบ เปนตน แลวนํา

ขาวสารท่ีสีไดไปเก็บในไซโลเก็บขาวมีลักษณะท่ีเปนถังขนาดใหญสามารถเก็บขาวสารไดนานโดยไมเปนมอด การใช

เครื่องจักรในการสีขาว จําเปนตองออกแบบใหมีความเหมาะสม ปริมาณขาวสารท่ีไดจากกระบวนการสี รวมท้ัง

คุณภาพของขาวสาร จะข้ึนอยูกับชนิดและประเภทของเครื่องจักรท่ีใช โรงสีขาวท่ีใชเครื่องจักรท่ีมีความทันสมัย 
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จะไดปริมาณขาวสารมากกวาโรงสีขาวท่ีใชเครื่องจักรแบบดั้งเดิม ประมาณ 5-10 เปอรเซ็นต ในขณะเดียวกัน จะได

ขาวสารเต็มเมล็ดมากกวา และมีความเสียหายนอยกวา ลักษณะของโรงสีท่ีดีจะประกอบดวย 1) สีขาวไดปริมาณสูง 

2) ขาวสารไดคุณภาพ 3) มีความสูญเสียขาวเปลือกนอย 4) คาใชจายในการสีขาวต่ํา 

 กระบวนการสีขาว ตองผานการลดความช้ืนกอน ใหมีความช้ืน 13-15 เปอรเซ็นต ตองตรวจสอบคุณภาพ

ทุกข้ันตอนอยางตอเน่ือง ตั้งแตการรับซื้อวัตถุดิบคือขาวเปลือก ผานข้ันตอนการผลิตตาง ๆ จนกระท่ังบรรจุหีบหอ 

ประกอบดวยข้ันตอนหลัก ดังน้ี 

 1) ทําความสะอาดขาวเปลือก เพ่ือแยกสิ่งแปลกปลอม เชน ฟาง เศษพืช ฝุน ผง กรวด ทราย ออกจาก

ขาวเปลือก การทําความสะอาดขาวเปลือกเปนการทําความสะอาดแบบแหง เชน ตะแกรงรอน การแยกโลหะดวย

เครื่องจับโลหะ 

 2) การกะเทาะเปลือก เพ่ือท่ีจะแยกเอาเปลือกหุมเมล็ด ซึ่งเรียกวา แกลบ ออกจากเมล็ดขาว ข้ันตอนน้ีจะ

ใชเครื่องกะเทาะ ซึ่งเปนลูกยางสองลูกหมุนเขาหากันดวยความเร็วตางกัน หรือใชเครื่องกะเทาะท่ีทําดวยแผนโลหะ

สองแผนดวยหินหยาบ เพ่ือใหเกิดการเสียดสี กะเทาะใหแกลบหลุดออกมาจากตัวเมล็ดขาว ขาวท่ีไดจากข้ันตอนน้ี

เรียกวาขาวกลอง แกลบเปนผลพลอยไดจากการสีขาว อาจนําไปใชเปนเช้ือเพลิง  

 3) การขัดขาวและขัดมัน เปนการขัดช้ันรํา ซึ่งเปนเยื่อหุมเมล็ดออกจากขาวกลองใหเหลือเฉพาะสวนของ

เอนโดเสปอรม และขัดมันเพ่ือใหผิวเรียบเปนเงาสะอาด รําขาวท่ีเปนผลพลอยไดจากข้ันตอนน้ีประกอบดวยเยื่อหุม

เมล็ดมีไขมันสูง เปนวัตถุในการผลิตนํ้ามันรําขาว 

 4) การคัดขนาดขาวสาร ใชตะแกรงขนาดท่ีมีรูเปดท่ีมีความยาวแตกตางกัน เพ่ือแยกขาวสารเต็มเมล็ดตน

ขาว ออกจากขาวหัก และปลายขาว เชน ปลายขาวน้ันจะมีความยาวประมาณเทากับหรือนอยกวา 6/8 ของความ

ยาวเมล็ด  

 รายชื่ อโรงสีขาว ในอําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช  (สํานักงานการคาภายในจังหวัด

นครศรีธรรมราช, 2555) 

 1.  โรงสีขาวจิตเจริญ ท่ีอยู 70 ม.4 ต.แหลม อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

 2.  โรงสีส.สมบูรณ  ท่ีอยู 49/1 ม.6 ต.แหลม อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

 3.  โรงสีไชยประสิทธ์ิ ท่ีอยู 148/1 ม.3 ต.ควนชะลิก อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

 4.  โรงสีขนมจีนหัวไทร ท่ีอยู 23/1 ม.6 ต.ทรายขาว อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

 5.  โรงสีศุภธัญญา  ท่ีอยู 162/1 ม.4 ต.เขาพังไกร อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

 6.  โรงสีธัญญวัฒน  ท่ีอยู 87/1 ม.12 ต.หัวไทร อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

 7.  โรงสีนาโพธ์ิ  ท่ีอยู 1 ม.1 ต.แหลม อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

 8.  โรงสีพรไพศาล  ท่ีอยู 198/1 ม.12 ต.หัวไทร อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

 9.  โรงสีเกียรติคงทนพาณิชย ท่ีอยู 52 ม.11 ต.หัวไทร อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

 10.  โรงสีประสิทธ์ิผล ท่ีอยู 176/2 ม.4 ต.แหลม อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

 11.  โรงสีเศวตคชกุล ท่ีอยู 82/1 ม.4 ต.เขาพังไกร อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

 12.  โรงสีเกียรติธานินท ท่ีอยู 12 ม.3 ต.บานราม อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 
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 13.  โรงสีชูเกียรติ  ท่ีอยู 53/3 ม.6 ต.แหลม อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

 14.  โรงสีวิไลพรคาขาว ท่ีอยู 194/1 ม.9 ต.หัวไทร อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

 15.  โรงสีโชคอํานวย ท่ีอยู 171 ม.4 ต.แหลม อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

 16.  โรงสีพูลสวัสดิ์  ท่ีอยู 67/2 ม.11 ต.หัวไทร อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

 17.  โรงสีธัญญาผล  ท่ีอยู 86 ม.12 ต.หัวไทร อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

 18.  โรงสีรุงอําไพ  ท่ีอยู 111/2 ต.หัวไทร อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

 

 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการปจจัยการผลิต  

 อนิวัช แกวจํานงค (2554, น.87-88) อธิบายวา การบริหารตองพิจารณาถึงปจจัยการผลิตท่ีมีผลตอการ

บรรลุผลสําเร็จของงาน ไดแก คน (Man) เงินทุน (Man) วัสดุอุปกรณ (Materials) เครื่องจักร (Machine) และระบบการ

จัดการ (Management) ปจจัยท้ัง 5 ปจจัย ลวนมีความสําคัญเทาเทียมกันเพราะทุกปจจัยองคการจะตองจัดหามาท้ังสิ้น 

ดังน้ันจึงตองเตรียมการท่ีดีเพ่ือการควบคุมปจจัยเหลาน้ีใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ 

 1) คนหรือบุคลากร (Man) 

 ธงชัย สันติวงษ (2545, น.7-8) อธิบายวา คนเปนทรัพยากรบุคคลท่ีถือไดวาเปนปจจัยท่ีสําคัญยิ่งท่ีจะกอ

ผลสําเร็จใหกับกิจการไดอยางมาก ท้ังน้ีในแงของปริมาณและคุณภาพ   

 ชัยเสฏฐ พรหมศรี (2551, น.8-9) อธิบายวา มนุษย คือบุคคลท่ีทํางานใหแกองคการ ทักษะและความรูท่ีเขา

มีตอระบบงานมีคุณคาตอผูบริหาร 

 อรจรีย ณ ตะก่ัวทุง (2550, น.14-16) อธิบายวา การบริหารทรัพยากรบุคคล ชวยใหองคการคัดสรรบุคคล

และธํารงรักษาบุคคลท่ีมีฝมือ มีแรงจูงใจ มีความรูสึกผูกพันและยอมอุทิศตนเพ่ือองคการ มีการสรางบรรยากาศ

ความสัมพันธท้ังฝายบริหารและฝายลูกจาง ชวยใหองคการตอบสนองตอความตองการของผูท่ีไดรับผลประโยชนจาก

องคการ ทําใหองคการเกิดความมั่นใจได  

 อนิวัช แกวจํานงค (2554, น.34) อธิบายวา คนหรือแรงงาน เปนกําลังหลักสําคัญในการดําเนินงานของ

องคการ โดยบุคคลท่ีรวมตัวกันเมื่อตกลงใจทํางานรวมกันยอมตองเดินไปทิศทางเดียวกัน องคการใดใหความสนใจและ

สามารถจัดการกิจกรรมเก่ียวกับคนไดอยางมีประสิทธิภาพ องคการน้ันมีแนวโนมบรรลุผลสําเร็จ 

 สรุปไดวา คนหรือบุคลากรของโรงสีขาว ควรมีกําลังคนท่ีเพียงพอ มีคุณภาพ มีความรูความสามารถ มีความ

กระตือรือรนทุมเทในการทํางาน มีมนุษยสัมพันธท่ีดี และมีความนาเช่ือถือความซื่อสัตย มีความรับผิดชอบตองาน ซึ่งทํา

ใหองคการประสบความสําเร็จ และสรางความพึงพอใจใหความมั่นใจตอผูใชบริการได 

 2) เงินทุน (Money) 

 ธงชัย สันติวงษ (2545, น.7-8) อธิบายวา เงินทุน นับเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีใหการสนับสนุนในการจัดหา

ทรัพยากรเพ่ือหลอเลี้ยงและเอ้ืออํานวยใหกิจกรรมขององคการดําเนินไปโดยไมติดขัด 

 ชัยเสฏฐ พรหมศรี (2551, น.8-9) อธิบายวา เงินทุน คือจํานวนเงินท่ีผูจัดการใชในการซื้อสินคาและบริการ

สําหรับองคการ  
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 อนิวัช แกวจํานงค (2554, น.34) อธิบายวา เงินทุน มีความสําคัญในการดําเนินงาน องคการตองคํานึงถึง

แหลงเงินทุนและสํารองเงินทุนใหเพียงพอตอการดําเนินงานขององคการ 

 สรุปไดวา โรงสีขาวควรมีเงินทุนสํารองเพียงพอในการดําเนินงาน ในการรับซื้อและขายขาว มีการใหสินเช่ือ

ผูใชบริการ เพ่ือใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่นไมติดขัด 

 3) เคร่ืองจักร (Machine)  

 ธงชัย สันติวงษ (2545, น.7-8) อธิบายวา เครื่องจักร เปนอุปกรณท่ีจัดหาและซื้อมาอยางพิถีพิถัน ดังน้ัน

เครื่องจักรตองมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ เพ่ือใชปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคาท่ีสุด  

 ชัยเสฏฐ พรหมศรี (2551, น.8-9) อธิบายวา เครื่องจักรท่ีองคการใชในระหวางกระบวนการผลิต เครื่องจักร

ท่ีทันสมัยเปนปจจัยหลักตอการคงสภาพหรือรักษาระดับการผลิตท่ีพึงปรารถนาไวได เพราะถาองคการปราศจาก

เครื่องจักรท่ีมีประสิทธิภาพระยะหางระหวางองคการและคูแขงก็จะมีมากยิ่งข้ึน 

 อนิวัช แกวจํานงค (2554, น.34) อธิบายวา เครื่องจักรเปนเครื่องมือแปรสภาพวัตถุดิบใหกลายเปน

ผลิตภัณฑท่ีตองการ การใชเครื่องจักรท่ีมีคุณภาพและทันสมัยจะเอ้ืออํานวยและนําพาองคการไปสูความสําเร็จได 

 สรุปไดวา โรงสีขาวควรมีเครือ่งจักรท่ีมีคณุภาพและทันสมัย มีประสิทธิภาพ สีขาวไดหลายประเภท สีขาวได

ปริมาณสูง ลดการการแตกหักของขาวสาร และขาวสารท่ีสีมีคุณภาพ 

 4) วัสดุอุปกรณ (Material) 

 สมคิด บางโม (2548, น.61) อธิบายวา วัสดุอุปกรณ เปนวัสดุสิ่งของเครื่องมืออุปกรณตาง ๆ รวมถึงอาคาร

สถานท่ี  

 อนิวัช แกวจํานงค (2554, น.35) อธิบายวา วัสดุอุปกรณ เปนปจจัยสนับสนุนชวยเอ้ืออํานวยและกอใหเกิด

ความสะดวกในการทํางาน วัสดุอุปกรณยังหมายรวมถึงวัตถุดิบท่ีจําเปนตองใชในกระบวนการผลิตและอุปกรณท่ี

เอ้ืออํานวยในกระบวนการผลิต โดยองคการตองจัดหาและสํารองไวใหเพียงพอตอความตองการในการดําเนินงานท้ังใน

ปจจุบันและอนาคต 

 จีรวัฏฐ บุญวัฒนาภรณ (2557, น.66 ; อางอิงจาก Frank Homer Mossman & Newton Morton, 1965, 

pp.3) อธิบายวา การบริหารงานพัสดุ เปนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับเวลา สถานท่ีและอรรถประโยชนในการเคลื่อนยาย

สินคาและคนจากท่ีหน่ึงไปท่ีหน่ึง ซึ่งครอบคลุมไปถึงการขนถายสินคาตั้งแตเปนวัตถุดิบ จนกระท่ังเปนผลิตภัณฑ

สําเร็จรูป และจะตองสัมพันธกับการขนสง การจําหนาย การเก็บรักษา การสงไปยังผูขายปลีกและอ่ืน ๆ 

 สรุปไดวา โรงสีขาวควรมีวัสดุอุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ ใหครบถวนเพียงพอ เพ่ือสรางความสามารถใน

กระบวนการผลิต ทําใหมีการบริการท่ีหลากหลายตอบสนองความตองการของลูกคา ท้ังน้ีโรงสีควรมีเครื่องมืออุปกรณ

ตาง ๆ ตั้งแตข้ันตอนการจัดหาวัตถุดิบ การขนสง การเก็บรักษาสินคา จนถึงกระบวนการข้ันสุดทายในการสงมอบสินคา

และบริการ 

 5) การจัดการ (Management) 

 อิทธิพล โพธทองคํา (2554, น.10 ; อางอิงจาก Robbins and DeCenzo, 2005, pp.34) อธิบายวา การ

จัดการ หมายถึง ขบวนการท่ีทําใหงานกิจกรรมตาง ๆ สําเร็จลงไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลดวยคนและ
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ทรัพยากรขององคการ ซึ่งตามความหมายน้ีองคประกอบท่ีเก่ียวของกับการจัดการ ไดแก ขบวนการประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  

 สมพงษ เกษมสิน (2545, น.246) อธิบายวา กระบวนการจัดการ คนเปนปจจัยสําคัญท่ีสุด เพราะถาคนมี

ความรู ความสามารถ เหมาะสมกับหนาท่ีการงาน และมีการจัดการท่ีดี จะทําใหงานไดผลดีและทําใหประหยัดข้ึน ทุกสิ่ง

ทุกอยางจะสําเร็จลุลวงไปดวยดีและรวดเร็ว 

 อนิวัช แกวจํานงค (2554, น.26) อธิบายวา ภารกิจท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานรวมถึงทรัพยสินและ

ปจจัยการผลิต ไดแก เงินทุน เครื่องจักร เปนตน จําเปนตองควบคุมงานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากน้ีการ

ดําเนินงานจะบรรลวัุตถุประสงคไดน้ันตองทําการตรวจสอบ ประเมินผลสิ่งท่ีไดรับจากผลการดําเนินงาน สิ่งท่ีสําคัญตองรู

วาควรดําเนินการตรวจสอบ ควบคุม และประเมินผลในจุดใด (อนิวัช แกวจํานง, 2554, น.210) 

 สรุปไดวา โรงสีขาวควรมีวิธีการการจัดการระบบปฏิบัติงาน ระบบการทํางานของเครื่องจักร เครื่องมือ

อุปกรณตาง ๆ ใหมีความพรอมในการใชงาน รวมท้ังมีการตรวจสอบ แกไข ปรับปรุงงาน และควบคุมกระบวนการทุก

ข้ันตอนการผลิตและการบริการ ทําใหการดําเนินงานในกิจกรรมตาง ๆ เปนไปอยางรวดเร็ว มีผลผลิตและบริการท่ีมี

คุณภาพ และมีประสิทธิภาพในองคการ เพ่ือตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหผูใชบริการ 

 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546, น.53-55) อธิบายวา สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps 

หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซึ่งบริษัทใชรวมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย 

ซึ่งประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี และการสงเสริมการตลาด โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีธุรกิจเสนอขาย เพ่ือสนองความตองการของลูกคา ผลิตภัณฑท่ีเสนอ

ขายน้ันอาจมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ซึ่งผลิตภัณฑของธุรกิจบริการ ไดแก บริการท่ีเสนอเพ่ือสนองความตองการของ

ลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ซึ่งครอบคลุมทุกสิ่งทุกอยางของตัวสินคา สิ่งท่ีจัดเตรียมไวบริการลูกคา เน่ืองจากลูกคาไมได

ตองการเพียงตัวสินคาและบริการเทาน้ัน แตยังตองการประโยชนหรือคุณคาอ่ืนท่ีจะไดรับจากการซื้อสินคาและบริการ

ของธุรกิจบริการดวย  

 คุณสมบัติท่ีสําคัญของผลิตภัณฑ ไดแก 

 1.1  คุณภาพของผลิตภัณฑ (Product Quality) เปนการวัดการทํางานและวัดความคงทนของผลิตภัณฑ 

เกณฑในการวัดคุณภาพถือหลักความพึงพอใจของลูกคาและคุณภาพท่ีเหนือกวาคูแขงขัน  

 1.2  ลักษณะทางกายภาพของสินคา (Physical Characteristics) เปนรูปราง ลักษณะท่ีลูกคาสามารถ

มองเห็นได และสามารถรับรูไดดวยประสาทสัมผัสท้ัง 5 คือ รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส เชน รูปราง ลักษณะ รูปแบบ 

การบรรจุภัณฑ เปนตน 

 1.3  ราคา (Price) เปนจํานวนเงินซึ่งแสดงเปนมูลคาท่ีผูบริโภคยอมจายเงินเพ่ือแลกกับผลประโยชนท่ีจะ

ไดรับสินคาหรือบริการ การตัดสินใจดานราคาไมจําเปนตองเปนราคาสูงหรือต่ําเปนการท่ีผูบริโภคเกิดการรับรูในคุณคา 

(Perceived Value) 

 1.4  ช่ือเสียงของผูขายหรือตราสินคา (Brand) หมายถึง ช่ือ คํา สัญลักษณ เพ่ือระบุถึงสินคาและบริการ

ของผูขายรายใดรายหน่ึงของผูขาย เพ่ือแสดงถึงลักษณะท่ีแตกตางจากคูแขง 
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 1.5  บรรจุภัณฑ (Packaging) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของในการออกแบบ และการผลิตสิ่งบรรจุ หรือ

หอหุมผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑเปนสิ่งท่ีใหเกิดการรับรู คือการมองเห็นสินคาเมื่อผูบริโภคเกิดการยอมรับในบรรจุภัณฑก็จะ

นําไปสูการจูงใจใหเกิดการซื้อผลิตภัณฑ ดังน้ันบรรจุภัณฑตองมีความโดดเดน โดยอาจแสดงถึงตําแหนงผลิตภัณฑสินคา

น้ันใหชัดเจน 

 1.6  การออกแบบ (Design) เปนงานท่ีเก่ียวของกับรูปแบบ ลักษณะ การบรรจุหีบหอ ซึ่งปจจัยเหลาน้ีจะมี

ผลกระทบตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 

 1.7  การรับประกัน (Warranty) เปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการแขงขัน โดยเฉพาะสินคาพวกรถยนต 

เครื่องใชในบาน และเครื่องจักร เพราะเปนการลดความเสี่ยงจากการซื้อสินคาของลูกคา และรวมท้ังการสรางความ

เช่ือมั่น  

 1.8  สีของผลิตภัณฑ (Color) เปนสิ่งจูงใจใหเกิดการซื้อเพราะสีทําใหเกิดอารมณดานจิตวิทยาชวยใหเกิด

การรับรู และสนใจในผลิตภัณฑ  

 1.9  การใหบริการ (Serving) การตัดสินใจของผูบริโภคในปจจุบันข้ึนอยูกับการใหบริการแกลูกคา   

 1.10  วัตถุดิบ (Raw Material) ตองคํานึงถึงความตองการของผูบริโภค ตลอดพิจารณาตนทุนการผลิต 

และความสามารถในการจัดหาวัตถุดิบ 

 1.11  ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ (Product safety) และภาระจากผลติภณัฑ (Product liability) ความ

ปลอดภัยของผลิตภัณฑเปนสิ่งสําคัญท่ีธุรกิจตองเผชิญและยังเปนปญหาทางจริยธรรมท้ังทางธุรกิจและผูบริโภค 

ผลิตภัณฑท่ีไมปลอดภัยทําใหผูผลิตหรือผูขายเกิดภาระจากผลิตภัณฑ ซึ่งสมรรถภาพของผลิตภัณฑท่ีทําใหเกิดการ

ทํางานหรือเปนอันตรายสําหรับผูผลิตท่ีตองรับผิดชอบตอผูบริโภค 

 1.12  มาตรฐาน (Standard) เมื่อมีเทคโนโลยีใหมเกิดข้ึนจะตองคํานึงถึงประโยชนและมาตรฐานของ

เทคโนโลยีน้ัน ซึ่งตองมีการกําหนดมาตรฐานการผลิตข้ึนจะชวยควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยตอผูบริโภคได 

 1.13  ความเขากันได (Compatibility) เปนการออกแบบผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความคาดหวังของ

ลูกคา และสามารถนําไปใชไดดีในทางปฏิบัติโดยไมเกิดปญหาในการใช 

 1.14  คุณคาผลิตภัณฑ (Product Value) เปนลักษณะผลตอบแทนท่ีไดนับจากการใชผลิตภัณฑ ซึ่ง

ผูบริโภคตองเปรียบเทียบระหวางคุณคาท่ีเกิดจากความพึงพอใจในผลิตภัณฑท่ีสูงกวาตนทุนหรือราคาท่ีจายไป 

 1.15  ความหลากหลายของสินคา (Variety) ผูบริโภคสวนมากจะพอใจท่ีจะเลือกซื้อสินคาท่ีมีใหเลือกมาก

ในรูปของสี กลิ่น รส ขนาดการบรรจุหีบหอ แบบ ลักษณะ เน่ืองจากผูบริโภคมีความตองการท่ีแตกตางกัน ดังน้ัน ผูผลิต

จึงจําเปนตองมีสินคาหลากหลายเพ่ือเปนทางเลือกใหกับผูบริโภคท่ีมีความตองการท่ีแตกตางกัน  

 2.  ราคา (Price) หมายถึง มูลคาผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของผูบริโภค ซึ่งผูบริโภคจะ

เปรียบเทียบระหวางมูลคาของผลิตภัณฑกับราคา ถามูลคาผลิตภัณฑเหมาะสมกับราคาลูกคาจะตัดสินใจซื้อ 

การพิจารณาดานราคาตองรวมถึงระดับราคา สวนลด เงินชวยเหลือ คานายหนาและเง่ือนไขการชําระเงิน เน่ืองจากราคา

มีสวนในการทําใหบริการตาง ๆ มีความแตกตางกันและมีผลตอผูบริโภคในการรับรูถึงคุณคาท่ีไดรับบริการโดย

เปรียบเทียบระหวางราคาและคุณภาพบริการ 
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 ความสําคัญของราคาตองคํานึงถึงมูลคาและอรรถประโยชนของผลิตภัณฑในสายตาของผูบริโภคในการกําหนด

ราคาเพ่ือยึดหลักความพึงพอใจของผูบริโภคเพราะมิไดหมายความวาผูบริโภคจะตองการซื้อผลิตภัณฑท่ีมีราคาต่ําเสมอไป 

ผลิตภัณฑบางชนิดหากขายราคาต่ํามาก อาจขายไมไดเพราะผูบริโภคประเมินมูลคาและอรรถประโยชนต่ํา หรือหากขาย

ราคาสูงมากก็อาจขายไมไดหากผูบริโภคประเมินแลวรูสึกวาแพง ราคามีความสําคัญตอกิจการ ท้ังน้ีเพราะราคาเปน

ตัวกําหนดความตองการของตลาดเปาหมายและจะสงผลตอรายไดและกําไรของกิจการ จึงทําใหกิจการตองใหความสนใจ

ตอการกําหนดราคา เพราะมีความสําคัญตอการอยูรอดการเจริญเติบโตของกิจการ นอกจากน้ีกิจการยังใชเปนกลยุทธ

สําหรับการแขงขันหรือการสรางสวนครองตลาดของกิจการได 

 คุณสมบัติท่ีสําคัญของราคา ไดแก 

  2.1 การใหสวนลด (Price discount) แบงออกดังน้ี 

 2.1.1  สวนลดเงินสด คือ การลดราคาใหกับผูซื้อ สําหรับการชําระเงินโดยเร็ว 

 2.2.2  สวนลดปริมาณ คือ การลดราคาสําหรับการซื้อในปริมาณมาก ซึ่งควรหักกับลูกคาทุกคนใน

ปริมาณเทาเทียมกัน และไมควรเกินตนทุนของผูขาย 

 2.2.3  สวนลดตามฤดูกาล คือ การใหสวนลดสําหรับผูท่ีซื้อสินคา หรือบริการนอกฤดูกาล เชน โรงแรม 

ตั๋วเครื่องบิน ท่ีเสนอสวนลดชวงท่ีไมใชฤดูกาลและมียอดขายต่ํา 

 2.2 การใหระยะเวลาในการชําระเงินและระยะเวลาของสินเช่ือ (Payment Period and Credit Term) 

คือ การใหระยะเวลาในการชําระเงินสําหรับผูท่ีซื้อสินคาหรือบริการตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว 

 3.  สถานท่ี (Place) หมายถึง กิจกรรมท่ีใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด หรือ

กลุมบุคคลและองคกรซึ่งอํานวยการเคลื่อนยายผลิตภัณฑจากผูใหบริการไปยังลูกคา นอกจากน้ียังหมายถึง สถานท่ีตั้ง

ของผูใหบริการและความยากงายในการเขาถึงบริการ และการติดตอสื่อสาร ดังน้ันชองทางการจัดจําหนายและความ

ครอบคลุมจะเปนปจจัยท่ีสําคัญตอการเขาถึงบริการอีกดวย 

 ความสําคัญของชองทางการจัดจําหนาย  

 3.1  การจัดการชองทางการตลาดท่ีดีชวยลดตนทุนและความเสี่ยงใหกับกิจการ 

 3.2  ชวยทําใหสินคาและบริการถึงมือผูบริโภคไดเร็วข้ึน และผูบริโภคจัดหาซื้อไดในเวลาท่ีตองการ (Time  

Utility) 

 3.3  เปนการอํานวยความสะดวกใหกับท้ังธุรกิจ และผูบริโภคทําใหเกิดชองทางการเปลี่ยนวัตถุดิบใหเปน

สินคาและบริการในรูปแบบท่ีผูบริโภคตองการ (Formn Utility) 

 3.4  ชวยจัดหาสินคาและบริการในสถานท่ีท่ีผูบริโภคตองการ (Place Utility) 

 3.5  ชวยในการแลกเปลี่ยนมือจากเจาของสินคาไปยังผูบริโภค (Possession Utility) (สํานักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2558) 

 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลทางการตลาดระหวาง

ผูขายกับผูซื้อ โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือเตือนความทรงจํา แจงขาวสาร สรางทัศนคติ เพ่ือเปนการกระตุนหรือจูงใจใหลูกคา

มีความตองการซื้อสินคาและบริการ และทําใหตัดสินใจซื้อไดเร็วข้ึนหรือจํานวนมากข้ึน เครื่องมือท่ีใชในการสงเสริม

การตลาด ไดแก การโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ 
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 ความสําคัญของการสงเสรมิการตลาด 

 การสงเสริมการตลาดเปนตัวกระตุนความตองการซื้อ ดังน้ันมีความจําเปนตองอาศัยการสงเสริมการตลาดดวย

เหตุผลตอไปน้ี 

 4.1  ระยะทางระหวางผูผลิตและผูบริโภคอยูหางไกลกันและจํานวนลูกคาท่ีคาดหวังก็มีจํานวนเพ่ิมข้ึน 

ดวยเหตุน้ีทําใหการติดตอสื่อสารทางการตลาดมีความสําคัญมากข้ึน 

 4.2  การติดตอสื่อสารไปยังผูบริโภคน้ันไมเพียงพอ จําเปนตองติดตอสื่อสารโดยผานคนกลาง โดยตองให

ขอมูลแกคนกลาง แลวคนกลางจะตองสงเสริมไปยังผูบริโภคอีกตอ  

 4.3  เน่ืองจากการแขงขันท่ีรุนแรงข้ึนไมวาจะเปนการเสนอผลิตภัณฑเพ่ือสนองความตองการพ้ืนฐานหรือ

สนองความตองการดานจิตวิทยาของลูกคาจะทําใหลูกคามีทางเลือกในการซื้อสินคามากยิง่ข้ึน ดวยเหตุน้ีโปรแกรมการ

สงเสริมท่ีดีเทาน้ันท่ีจะเขาถึงกลุมเปาหมายและจูงใจกลุมเปาหมายใหเกิดความตองการซื้อได 

 4.4  การสงเสริมการตลาดจะมีความจําเปนมากในภาวะเศรษฐกิจตกต่ําเน่ืองจากในชวงน้ันไมมีปญหาดาน

ผลิตภัณฑ หรือชองทางการจัดจําหนายและราคาสินคายังคงเดมิ แตบุคคลขาดอํานาจซื้อ ดังน้ัน การสงเสริมการตลาดจึง

เปนเครื่องมือท่ีสามารถกระตุนยอดขายได (มหาวิทยาลัยกรงุเทพ, 2558) 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 เบญจวรรณ เจาวัฒนา (2547) ไดศึกษาเรื่องการจัดการธุรกิจโรงสีขาวในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา ใชกลุมตัวอยาง 31 คน ผลวิจัยพบวา ดานคนในภาพรวมอยูในระดับนอย มีการกําหนดโครงสรางการ

บริหารชัดเจน กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบอยูในระดับปานกลาง บุคคลในองคการมีความศรัทธา เช่ือมั่นอยูใน

ระดับปานกลาง จัดคนใหเหมาะกับงาน คัดคนทํางานท่ีมีประสิทธิภาพอยูในระดับนอย มีการรายงานการซอมบํารุง

อุปกรณโรงสีอยูในระดับนอย ดานงบประมาณ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง งบประมาณยืดหยุนอยูในระดับปาน

กลาง จัดงบประมาณขยายกิจการอยูในระดับนอย จัดงบประมาณเพ่ือตลาดเชิงรุกอยูในระดับนอย  

 รัชชา แดนโพธ์ิ (2549) ไดศึกษาเรื่องการจัดการปจจัยการผลิตของกลุมวิสาหกิจชุมชนสําหรับสินคาประเภท

ของใชและของประดับตกแตงในโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ จังหวัดเชียงใหม ใชกลุมตัวอยางจากผูประกอบการ

ประเภทกลุม และผูประกอบการประเภท SME จํานวน 38 ราย ผลวิจัยพบวา ผูประกอบการประเภทกลุมท่ี

ผูประกอบการใหความสําคัญสวนประสมทางการตลาดมากท่ีสุดคือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานสงเสริมการตลาด 

ดานราคา ตามลําดับ สวนผูประกอบการ SME มีผูประกอบการใหความสาํคัญสวนประสมทางการตลาดมากท่ีสุดคอื ดาน

ผลิตภัณฑ รองลงมาคือ การสงเสริมการตลาด การจัดจําหนาย และดานราคา ตามลําดับ สวนปจจัยการผลิต ดานการจัด

องคการ ผูประกอบการประเภทกลุม มีการควบคุมติดตามการทํางาน รอยละ 86.96 ใชคุณภาพงานควบคุมการทํางาน

ของสมาชิก รอยละ 41.07 การประเมินผลสมาชิกพิจารณาจากความขยันและรับผิดชอบ รอยละ 22.86 สวน

ผูประกอบการ SME มีการควบคุมการติดตามการทํางานรอยละ 100 ใชคุณภาพเปนตัวควบคุมการทํางานของสมาชิก 

รอยละ 55.56 ดานการจัดการบุคคล ผูประกอบการประเภทกลุม มีสมาชิกเพียงพอตอการดําเนินงาน รอยละ 60.87 

คัดเลือกพนักงานมีคุณสมบัติ รอยละ 82.61 เลือกพนักงานมีความสามารถมีประสบการณ รอยละ 48.57 พัฒนา

ฝกอบรมพนักงาน รอยละ 50 ผูประกอบการ SME มีสมาชิกเพียงพอตอการดําเนินงาน รอยละ 66.67 มีการกําหนด
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คุณสมบัติของพนักงาน รอยละ 66.67 เลือกพนักงานมีความสามารถมีประสบการณ รอยละ 66.67 ดานการจัดการดาน

การเงิน ผูประกอบการประเภทกลุม มีการวางแผนคาใชจายลวงหนา รอยละ 82.61 กําหนดวิธีการจายเงินของลูกคา 

รอยละ 65.71 ผูประกอบการ SME มีการวางแผนการจายเงินลวงหนา รอยละ 73.33 กําหนดวิธีการจายเงินของลูกคา 

รอยละ 48.28   

 สิทธิพงษ ตระกูลโชคอํานวย (2550) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาจากโรงสีขาวในจังหวัดนครปฐม ใชกลุมตัวอยาง 400 คน ผลวิจัยพบวา การศึกษาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากโรงสีขาวในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมระดับการตัดสินใจซื้อสินคา

จากโรงสี อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ระดับการตัดสินใจซื้อสินคาจากโรงสีขาวอยูในระดับมากทุก

ดาน ดานผลิตภัณฑ พิจารณาเปนรายขอพบวา มีระดับการตัดสินใจซื้อสินคา ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก โดยเฉพาะ

เรื่องขาวสารมีคุณภาพสม่าํเสมอ ไมมีกลิ่นอับหรือสิง่ปลอมปน มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑมากท่ีสุด ดานราคา เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา มีระดับการตัดสินใจซื้อสินคาจากโรงสีขาว ในดานราคา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเฉพาะ

ราคาขาวสารเหมาะสมกับคุณภาพ ใหความสําคัญมากท่ีสุด ดานการจัดจําหนายอยูใกลบานหรือท่ีทํางานมาก มากท่ีสุด 

ดานการสงเสริมการตลาด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีระดับการตัดสินใจซื้อสินคาจากโรงสีขาว ดานสงเสริม

การตลาด อยูในระดบัมาก โดยเฉพาะการใหสวนลดสําหรับผูบริโภค สวนการซื้อเปนเงินเช่ือไดพบวา ใหความสําคัญกับ

การตัดสินใจซื้อสินคาจากโรงสีขาว อยูในระดับปานกลาง   

 ประทับเท่ียง ศรีบุญเรือง (2551) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจขายขาวเปลือกของ

ชาวนา ตําบลรั้วใหญ อําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ใชกลุมตัวอยาง 80 คน ผลวิจัยพบวา สวนประสมการตลาด ดาน

บริการในภาพรวมความสําคัญระดับมาก พิจารณารายขอพบวา ตองการใหซื้อขาวเปลือกสม่ําเสมอมีความสําคัญระดับ

มากคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาการใหบริการเปนกันเอง เอาใจใสลูกคาดีมีความสําคัญระดับมาก และเปนท่ีรูจักและมี

ช่ือเสียงความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ดานราคาพบวา ในภาพรวมความสําคัญระดับปานกลาง 

พิจารณาเปนรายขอพบวา การจายเงินคาขาวเปลือกตามกําหนดความสําคัญระดับมากคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาราคา

ขาวเปลือกเปนไปตามราคากลางความสําคัญระดับปานกลางราคาขาวเปลือกราคาสูงกวาท่ีอ่ืนความสําคัญระดับปาน

กลาง ดานการจัดจําหนายโดยภาพรวมระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา โรงสีตั้งอยูทําเลท่ีสะดวก

ความสําคัญระดับมากคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาทําเลท่ีตั้งจอดรถไดสะดวกความสําคัญระดับมาก สวนการไปรับซื้อขาว

ถึงท่ีใหความสําคัญนอย ดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมความสําคัญระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา ทุกขอมีความสําคัญระดับนอย ไดแก สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาการโฆษณาทองถ่ิน 

เชนวิทยุ ปายโฆษณา สวนการใหยืมอุปกรณความสําคัญนอยท่ีสุด 

 โฆษิต เซงเข็ม (2551) ไดศึกษาเรื่องปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการกลุมอาชีพ : กรณีศึกษากลุม

อาชีพในพ้ืนท่ีตําบลควนกาหลง จังหวัดสตูล ใชกลุมตัวอยาง 109 คน ผลวิจัยพบวา ผูนํามีความสนใจกับองคกรภายนอก 

มีความรูความสามารถอยูในระดับมาก ทางดานการผลิต พบวา วัสดุอุปกรณ เครื่องจักรหรือเทคโนโลยีมีไมเพียงพออยูใน

ระดับมาก ดานการตลาดพบวา ขาดการประชาสมัพันธสินคาหรือผลติภัณฑ รวมถึงการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก 

 พิมพศิริ พรมชาติ (2551) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการกลุมอาชีพในเขตอําเภอคลอง

ยาง อําเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย ใชกลุมตัวอยาง 175 คน ผลวิจัยพบวา ความเขาใจเก่ียวกับระบบการผลิตอยูใน
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ระดับนอย การมีเงินทุนหมุนเวียนดําเนินกิจกรรมอยูในระดับนอยเกินไป ความพึงพอใจการผลิตสินคาและในดาน

การตลาดอยูในระดับนอย ความเช่ือมั่นในการบริหารงานของคณะกรรมการบริหารอยูในระดับปานกลาง  

 นิพนธ ยิ้มพงษ (2552) ไดศึกษาเรื่องการบริหารจัดการโรงสีขาวท่ีมีผลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง ใชกลุมตัวอยาง 268 คน ผลวิจัยพบวา ลูกคามีความคิดเห็นตอการ

บริหารจัดการโรงสีอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ และดานการ

ควบคุมคุณภาพ ลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนดานการจูงใจลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง การ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ และราคา อยูใน

ระดับมาก สวนดานชองทางการจัดจําหนาย และประชาสัมพันธ อยูในระดับปานกลาง ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ดาน

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการโรงสีไม

แตกตางกัน ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาโรงสี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑโรงสีขาวไมแตกตางกัน ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ดานอายุตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโรงสี

ขาวแตกตางกัน ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว มีความสัมพันธกับระดับการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑของลูกคา โดยพบวา ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว ดานการควบคุมคุณภาพ 

มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันคอนขางสูง กับระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาว ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว ดานการควบคุม

คุณภาพ มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กับระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาว ดาน

ประชาสัมพันธ  

 ธีร คุณานุรักษพงศ (2553) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาการผลิตและการตลาดของผูประกอบการโรงสีขาว โดยการ

สัมภาษณ ผลวิจัยพบวา การดําเนินธุรกิจดานการผลิต มีการควบคุมคุณภาพขาวเปลือก มีการพัฒนาปรับปรุงเครื่องจักร 

มีการเพ่ิมเติมเครื่องอบขาวเปลือก มีการจัดเก็บขาวเปลือกใหมีประสิทธิภาพ มีการควบคุมพัฒนากระบวนการผลิต ดาน

การตลาด ราคาขาวอางอิงราคาจากสมาคมโรงสีขาว 

 บุญเรือน ตวนชะเอม (2554) ไดศึกษาเรื่องการบริหารจัดการกลุมอาชีพ : ศึกษากรณีกลุมโตะจีนเมืองเกา 

ตําบลโคราช อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา โดยการสัมภาษณ ผลวิจัยพบวา ดานคนมีการบริหารงานกําหนดหนาท่ี

ชัดเจน ดานเงินไดรับเงินทุนสนับสนุนภายนอกกลุม ดานวัสดุอุปกรณ มีเพียงพอ ดานการจัดการมีการหารือกันเรงดวน 

ปญหาดานเงิน ไมมีรายไดทุกเดือน บางเดือนอาจไมมีงาน บางเดือนมีงานมาก ทําใหมีปญหาเรื่องรายได   

 ธวัชชัย กุลจนะพงศพันธ (2554) ไดศึกษาเรื่องการวางแผนกลยุทธในการเพ่ิมยอดรับซื้อขาวเปลือกจาก

เกษตรกรของโรงสีขาวตักสิลา โดยการสัมภาษณ ใชกลุมตัวอยาง 78 ราย ผลวิจัยพบวา ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจขายขาวเปลือกของเกษตรกรคือ ความเปนกันเอง ทําเลท่ีตั้ง ความมีมาตรฐานของเครื่องช่ัง การบริการท่ีรวดเร็ว 

และใหราคารับซื้อขาว 

 สิริฤทัย กองมงคล (2555) ไดศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อขาวสารจากโรงสี

ขาวขนาดใหญในเขตอําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา ใชกลุมตัวอยาง 385 คน ผลวิจัยพบวา ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอ
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การตัดสินใจเลือกซื้อขาวสารจากโรงสีขาว โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยใหความสําคัญดานผลิตภัณฑมาเปน

อันดับแรก รองลงมาตามลําดับคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคาตามลําดับ โดย

สรุปแตละดาน ดังน้ีคือ ดานผลิตภัณฑ โดยรวมมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 

ขาวสารไดมาตรฐาน เม็ดขาวสม่ําเสมอ สวยงาม รองลงมาคือ ขาวสารมีหลายประเภทใหเลือกซื้อ เชน ขาวเหนียว ขาวจาว 

หรือปลายขาว และนอยท่ีสุดคือ ทางโรงสีมีกระสอบบรรจุขาวใหพรอม โดยผูซื้อไมตองเตรียมมาจากบาน ดานราคา 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ

ของขาวสาร รองลงมาคือ ลูกคาสามารถชําระไดท้ังเงินสดและการใชบริการสินเช่ือ และนอยท่ีสุดคือ ราคาสามารถตอรอง

ได ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 

สถานท่ีโรงสีสะอาด อากาศถายเทไดดี รองลงมาคือ ทําเลท่ีตั้งของโรงสีสะดวกในการเดินทาง และนอยท่ีสุดคือ ลูกคา

สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพทได ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทางโรงสีมีการแจกของแถมใหลูกคาในวันสําคัญ เชน วันข้ึนปใหม วันครบรอบการกอตั้งโรงสี 

เปนตน รองลงมาคือ โรงสีมีการลดราคาขาวสารในชวงฤดูเก็บเก่ียวขาว และนอยท่ีสุดคือ โรงสีขาวสรางภาพลักษณท่ีดี 

โดยการชวยเหลือกิจกรรมทางสังคมเสมอ จากการเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อขาวสาร

จากโรงสีขาวขนาดใหญ จําแนกตามอาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประเภทลูกคา ไดผลเปรียบเทียบ ดังน้ี กลุมอาชีพท่ี

แตกตางกัน ใหระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อขาวสาร โดยภาพรวมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีจํานวน 3 ดานท่ีแตกตางกัน ไดแก ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 

และดานการสงเสริมการตลาด กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน ใหระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกซื้อขาวสาร โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีจํานวน 2 ดาน 

ท่ีแตกตางกัน ไดแก ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด กลุมวัตถุประสงคในการซื้อท่ีแตกตางกัน ใหระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อขาวสาร โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 และมีจํานวน 2 ดานท่ีแตกตางกัน ไดแก ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด 

 ทัศนีย เสถียร (2556) ไดศึกษาเรื่องการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน : กรณีศึกษากลุมเกษตรอินทรีย ตําบลแม

คํา อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย ผลวิจัยพบวา การบริหารจัดการในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาทุกดาน

พบวา ทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด ดานการบริหารจัดการดานวัสดุอุปกรณมีคาเฉลี่ยสูงสุด ดานคน ในภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายขอ ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ แรงงานเพียงพอ และคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ มีหนาท่ีรับผิดชอบ

ชัดเจน ดานการเงินในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด พิจารณารายขอพบวา คาเฉลี่ยสูงสุดคือ การจายเงินปนผลแก

สมาชิกทุกป ดานวัสดุอุปกรณ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด พิจารณารายขอพบวา คาเฉลี่ยสูงสุดคือ วัสดุมีคุณภาพ 

รองลงมา มีการวางแผนการผลิตท่ีเหมาะสม และนอยท่ีสุดคือ การผลิตท่ีใชเทคโนโลยีทันสมัย ดานการจัดการโดยภาพ

รวมอยูในระดับมากท่ีสุด พิจารณารายขอพบวา คาเฉลี่ยสูงสูงสุดคือ สินคาระบุช่ือท่ีผลิตชัดเจน และนอยท่ีสุดคือลูกคา

ยอมรับคุณภาพ ดานการตลาดโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายขอพบวา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

รองลงมา มีการรักษาคุณภาพ และนอยท่ีสุดคือ การหาชองทางจําหนาย หรือหาตลาดสม่ําเสมอ  

 ศิริพร จันมาทอง (2556) ไดศึกษาเรื่องการปรับตัวของกลุมผูประกอบการโรงสีขาวไทยเพ่ือรองรับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จากการสัมภาษณจากผูประกอบการจํานวน 15 ราย ดาน
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ศักยภาพของผูประกอบการโรงสขีาวมีศักยภาพท่ีด ีและมีเงินทุนสํารองมาก แตประสบปญหาการรักษาขาวเพ่ือไมใหขาว

เปนเช้ือรา โรงสีมีศักยภาพท่ีสามารถควบคุมใหเครื่องสีขาวทําการขัดขาวเพ่ือใหไดคุณภาพมากข้ึน 

 สมพร นนทภา (2556) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาดานการจัดการโรงสีขาวชุมชนในจังหวัดกาฬสินธุ ใชกลุม

ตัวอยาง 45 คน ผลวิจัยพบวา ผูประกอบการสวนใหญมีความรูในการตรวจสอบคุณภาพขาวเปลือก มีความสามารถ

ใชงานเครื่องจักรเหมาะสม มีความรูในการซอมเครื่องจักร มีความรูเก่ียวกับการจัดการระบบการผลิต มีการปรับปรุง

เครื่องจักรใหมีประสิทธิภาพ ทําใหขาวท่ีสีมีปริมาณมากข้ึน  

 วิภาดา มุกดา (2557) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารจัดการของกลุมผูผลิตสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 

จังหวัดตาก ใชกลุมตัวอยาง 180 คน ผลวิจัยพบวา การบริหารจัดการในภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับจากมาก

ไปหานอย ไดแก การบริหารจัดการดานวัตถุดิบ ดานเครื่องจักร ดานการเงิน ดานการตลาด ดานวิธีการ และการบริหาร

จัดการคน เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ดานคนมีการพัฒนาความรูอยูเสมออยูในระดับนอยท่ีสุด ดานวิธีการพบวา มี

มาตรฐานท่ีถูกตองอยูในระดับมากท่ีสุด ดานเครื่องจักร เรียงลําดับจากมากไปหานอยพบวา มีการบํารุงรักษาเครื่องมือ

การผลิตสม่ําเสมอ อุปกรณเครื่องมือมีความปลอดภัย มีเครื่องมือเหมาะสม เครื่องมือมีจํานวนเพียงพอ    

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

              ตัวแปรอิสระ                                                              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 1. โรงสีขาว หมายถึง โรงสีขาว ในอําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีใหบริการสีขาว และผลิต

ขาวสาร โดยนําเอาวัตถุดิบขาวเปลือกมาผานกระบวนการกะเทาะเปลือกและขัดเมล็ดขาว จนกลายเปนขาวสาร

ขอมูลสวนบุคคลของชาวนา 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  รายได 

4.  ระดับการศึกษา 

5.  สถานภาพการสมรส 

6.  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

7.  จํานวนท่ีดินการทํานาของตนเอง 

8.  จํานวนการเชาท่ีดินทํานาของผูอ่ืน 

9.  ประสบการณทํานา 

10.  ภาระหน้ีสินของชาวนา 

 

การจัดการปจจัยการผลิตของโรงสีขาว 

1.  ดานคน 

2.  ดานเงินทุน 

3.  ดานเครื่องจักร 

4.  ดานวัสดุอุปกรณ 

5.  ดานการจัดการ 

 
การจัดการปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาว 

1.  ผลิตภัณฑและการบริการ 

2.  ราคา 

3.  สถานท่ี 

4.  การสงเสริมการตลาด 
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จากน้ันนํามาบรรจุถุงบรรจุภัณฑ และจัดจําหนายเองหรือผานพอคาคนกลางซึ่งไดแก ผูคาสง และผูคาปลีกขาวสาร 

เพ่ือขายใหแกผูบริโภค 

 2. ปจจัยการผลิตของโรงสีขาว หมายถึง ปจจัยพ้ืนฐานในการดาํเนินงานของโรงสีขาว ไดแก คน เงินทุน 

เครื่องจักร วัสดุอุปกรณ และการจัดการ 

 2.1  คน หมายถึง ผูประกอบการหรือพนักงานหรือบุคลากรท่ีทํางานในโรงสีขาว 

  2.2  เงินทุน หมายถึง เงินท่ีใชในการดําเนินงาน ในการรับซื้อ รับขายขาวของโรงสีขาว 

  2.3  เครื่องจักร หมายถึง เครื่องมือท่ีแปลสภาพขาวเปลือกใหเปนขาวสารเพ่ือการบริโภค 

  2.4  วัสดุอุปกรณ หมายถึง เครื่องมืออุปกรณตางๆ ที่ใชในกระบวนการผลิตและการบริการของ

โรงสีขาว ตั้งแตข้ันตอนการจัดหาวัตถุดิบ การขนสง การเก็บรักษาสินคา จนถึงกระบวนการข้ันสุดทายในการสงมอบ

สินคาและบริการ 

  2.5  การจัดการ หมายถึง วิธีการการจัดการระบบปฏิบัติงาน ระบบการทํางานของเครื่องจักร 

เครื่องมืออุปกรณตางๆ ใหมีความพรอมในการใชงาน รวมท้ังมีการตรวจสอบ แกไข ปรับปรุง ควบคุมกระบวนการ

ทุกข้ันตอนในการผลิตและการบริการ เพ่ือใหการดําเนินงาน มีผลผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพใน

องคการ 

 3.  ปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาว หมายถึง ปจจัยที่ชาวนาเลือกใชบริการโรงสีขาว ซึ่งประกอบดวย 

ผลิตภัณฑและการบริการ ราคา สถานท่ี และการสงเสริมการตลาด 

 3.1  ผลิตภัณฑและการบริการ หมายถึง ขาวสารท่ีไดรับจากการสีและการบริการของโรงสีขาว  

  3.2  ราคา หมายถึง คาตอบแทนที่เปนตัวเงินที่ชาวนาจะตองจายใหกับโรงสีขาวหลังจากใช

บริการและเงินท่ีโรงสีขาวรับซื้อขาวจากชาวนา 

  3.3  สถานท่ี หมายถึง ทําเลท่ีตั้งของโรงสีขาว 

  3.4  การสงเสริมการตลาด หมายถึง การใหขอมูลขาวสารตางๆ การโฆษณา และการประชาสัมพันธทาง

การตลาดระหวางโรงสีขาวกับชาวนาผูใชบริการ เพ่ือกระตุนการเลือกใชบริการ 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ชาวนาผูใชบริการ

โรงสีขาว ในอําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยาง จํานวน 385 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยใชสูตรทางสถิติของคอแครน (Cochran) กรณีไมทราบจํานวนประชากรท่ี

แนนอน (พิมพา หิรัญกิตติ, 2552, น135) โดยสุมตัวอยางชาวนา ในพ้ืนท่ี ท่ีมีโรงสีขาว ในอําเภอหัวไทร จังหวัด

นครศรีธรรมราช ท้ังหมด 18 แหง ไดแก 1) โรงสีขาวจิตเจริญ 2) โรงสี ส. สมบูรณ 3)โรงสีไชยประสิทธ์ิ 4) โรงสีขนมจีน

หัวไทร 5) โรงสีศุภธัญญา 6) โรงสีธัญญวัฒน 7) โรงสีนาโพธ์ิ 8) โรงสีพรไพศาล 9) โรงสีเกียรติคงทนพาณิชย 10) โรงสี

ประสิทธ์ิผล 11) โรงสเีศวตคชกุล 12) โรงสีเกียรติธานินท 13) โรงสีชูเกียรต ิ14) โรงสีวิไลพรคาขาว 15)โรงสีโชคอํานวย 

16) โรงสีพูลสวัสดิ์ 17) โรงสีธัญญาผล 18) โรงสีรุงอําไพ (สํานักงานการคาภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช, 2555) 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมี 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1  แบบสอบถามปลายปด (Closed-ended Questions) 
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เพ่ือสอบถามขอมูลสวนบุคคลของชาวนา ประกอบดวย เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส จํานวน

สมาชิกในครัวเรือน จํานวนท่ีดินการทํานาของตนเอง จํานวนการเชาท่ีดินการทํานาของผูอ่ืน ประสบการณทํานา และ

ภาระหน้ีสินของชาวนา ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามปลายปด (Closed-ended Questions) เพ่ือสอบถามปจจัยการผลิต

ของโรงสีขาวท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของชาวนา โดยมีขอคําถามแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานคน ดานเงินทุน 

ดานเครื่องจักร ดานวัสดุอุปกรณ  และดานการจัดการ ตอนท่ี 3  เปนแบบสอบถามปลายปด (Closed-ended 

Questions) เพ่ือสอบถามปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมตีอผลการเลือกใชบริการของชาวนา มี 4 ดาน ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑและการบริการ ราคา สถานท่ี และการสงเสริมการตลาด มีคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item 

Objective Congruence : IOC) ของขอคําถามในแบบสอบถามไดเทากับ 1 ทุกขอ และคาความเช่ือมั่น (Reliability) ได

คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficients of Alpha)  โดยใชสูตรของครอนบัค (Cronbach) เทากับ 0.883 วิเคราะหขอมูล

โดยใชสถิติ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การทดสอบคาเอฟ การทดสอบ

รายคูแอลเอสดี และคาสัมประสิทธิสหสัมพันธของเพียรสัน 

 ขอคําถามในตอนท่ี 2 และ 3 เปนคําถามแบบสเกลความสําคัญ (Importance Scale) ใหผูตอบ

แบบสอบถามตอบตามระดับความสําคัญเพียง 1 คําตอบ ซึ่งจะแสดงแบบมาตราสวนท่ีสรางข้ึนตามแนวคิดของ

ลิเคอรท (Likert) คือมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ สําหรับเกณฑการกําหนดระดับ

ความสําคัญ ดังน้ี (พิมพา หิรัญกิตติ, 2552, น.98) 

  5 หมายถึง    ระดับความสําคญัมากท่ีสดุ 

  4  หมายถึง    ระดับความสําคญัมาก 

  3  หมายถึง    ระดับความสําคญัปานกลาง 

  2 หมายถึง    ระดับความสําคญันอย 

  1 หมายถึง    ระดับความสําคญันอยท่ีสุด 

 การกําหนดการแปลความหมาย โดยการคํานวณระดับคะแนนเฉลี่ย ดังน้ี  

             ชวงคะแนน  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 

      ระดับการวัด 

     =   5 - 1 

            5 

     =   0.8 

ดังน้ัน จึงไดคาชวงคะแนน ดังน้ี 

  คะแนนเฉลี่ย     1.00 - 1.80      หมายถึง    ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 

  คะแนนเฉลี่ย     1.81 - 2.60      หมายถึง    ระดับความสําคัญนอย 

  คะแนนเฉลี่ย     2.61 - 3.40      หมายถึง    ระดับความสําคัญปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย     3.41 - 4.20      หมายถึง    ระดับความสําคัญมาก 

  คะแนนเฉลี่ย     4.21 - 5.00      หมายถึง    ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
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ผลการวิจัย 

 1.  ชาวนาใหความสําคัญกับปจจัยการผลิตและปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีผลตอการ

เลือกใชบริการของชาวนา ในอําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังนี้ 

 ชาวนาใหความสําคญักับปจจัยการผลิตของโรงสีขาวโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.30) เมือ่

พิจารณาเปนรายดาน พบวา  

 1) ชาวนาใหความสําคัญดานคน โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.86) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทุกขออยู

ในระดับมาก ไดแก ความนาเช่ือถือ ความซื่อสัตยของคนในโรงสีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ( X = 3.99) รองลงมามีคนงาน

เพียงพอในการบริการ ( X = 3.97) มีความรูความชํานาญใหบริการสีขาว ( X = 3.85) ความรับผิดชอบของคนในโรงสี 

( X = 3.75) และความรูจักสนิทสนมของคนในโรงส ี( X = 3.72)  

 2) ชาวนาใหความสําคัญดานเงินทุน โดยรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด ( X = 1.57) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

มีเงินทุนเพียงพอในการรับซื้อขาวตลอดฤดูกาล อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ( X =3.84) การใหสินเช่ือแก

ลูกคา ใหเงินชวยเหลือเมื่อเกิดภัยธรรมชาติ เมื่อราคาขาวตกต่ํา มีเงินชวยตั้งแตการปลูกขาวจนถึงเก็บเก่ียวขาว 

อยูในระดับนอยท่ีสุด ( X = 1.00)  

 3) ชาวนาใหความสําคัญดานเครื่องจักร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.86) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

ทุกขออยูในระดับมาก ไดแก เครื่องจักรมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ ( X = 3.91) รองลงมาเครือ่งจักรมีความปลอดภัย 

พรอมใชงานตลอด ( X = 3.90) โรงสีมีเครื่องจักรท่ีทันสมัย ( X = 3.87) เครื่องจักรสีขาวไดหลายประเภท ( X = 3.85) 

และเครื่องจักรมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย ( X = 3.79)  

 4) ชาวนาใหความสําคัญดานวัสดุอุปกรณ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.86) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

ทุกขออยูในระดับมาก ไดแก มีเครื่องอบขาว เพ่ือรักษาคุณภาพขาว ( X = 3.95) รองลงมามีตาช่ังท่ีเท่ียงตรง เช่ือถือได 

( X = 3.92) มีอุปกรณหรือท่ีเก็บรักษาขาวของลูกคาเพียงพอ ( X = 3.86) มีวัสดุอุปกรณเครื่องมือครบถวนเพียงพอ ( X = 

3.84) และมีเครื่องมืออุปกรณตรวจสอบคุณภาพขาว ( X = 3.74)  

 5) ชาวนาใหความสําคัญดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.33) เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา ขอ 1-4 อยูในระดับมาก ไดแก มีการควบคุมคุณภาพการทํางานและการบริการ ( X = 3.83) รองลงมาการ

ทํางานและบริการท่ีรวดเร็ว ( X = 3.80) ข้ันตอนการทํางานและการบริการมีประสิทธิภาพ ( X = 3.78) มีการ

ตรวจสอบแกไขปรับปรุงการทํางาน ( X = 3.77) และรับฟงความคิดเห็นของลูกคาเพ่ือการพัฒนาโรงสี อยูในระดับ

นอยท่ีสุด ( X = 1.46) 
  ชาวนาใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.75) 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  

 1) ชาวนาใหความสําคัญดานผลิตภัณฑและการบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.83) เมื่อพิจารณา

รายขอ พบวา มีประสบการณสีขาวยาวนาน เปนท่ียอมรับ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ( X = 4.03) รองลงมาขาวสารท่ีสีมี

คุณภาพเมล็ดขาวไมแตกหัก ขาวสารท่ีสีสะอาด ปราศจากสิ่งแปลกปลอม ขาวสารท่ีสีไดปริมาณมากไดขาวเต็มเมล็ด 

( X = 4.01) สวนขอท่ีมีบริการหลายประเภทอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ( X = 3.11)  
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 2) ชาวนาใหความสําคัญดานราคา โดยรวมอยูในระดับนอย ( X = 2.24) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา รับซื้อ

ขาวในราคายุติธรรมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ( X = 4.03) รองลงมา ราคาขาวปรับข้ึนลงตามตลาดอยูใน

ระดับปานกลาง ( X = 3.19) ราคาการบริการเก็บเก่ียวขาว การสีขาว เหมาะสม ( X = 1.84) และมีสวนลดราคา

สําหรับการสีขาวจํานวนมาก มีสวนเพ่ิมราคาสําหรับการขายขาวจํานวนมาก อยูในระดับนอยท่ีสุดเทากัน ( X = 1.06) 

 3) ชาวนาใหความสําคัญดานสถานท่ี โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.82) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทุก

ขออยูในระดับมาก ไดแก ทําเลท่ีตั้งโรงสีใกลและเหมาะสม การขนสงการเดินทางสะดวก มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากัน 

( X = 3.99) รองลงมา สถานท่ีตั้งโรงสีกวาง เพียงพอในการใชบริการ ( X = 3.83) สถานท่ีตั้งโรงสีมีความแข็งแรงและ

ปลอดภัย ( X = 3.75) และสถานท่ีโรงสีสะอาด มีความเปนระเบียบเรียบรอย ( X = 3.56)  

 4) ชาวนาใหความสําคัญดานสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด ( X = 1.12) เมื่อพิจารณาราย

ขอ พบวา ทุกขออยูในระดับนอยท่ีสุด ไดแก การพูดคุยโดยตรงเพ่ือแจงขาวสารใหลูกคาทราบ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 

( X = 1.53) รองลงมามีการโฆษณาผานปายตางๆ ตามสถานท่ีตางๆ ( X = 1.04) การแจกของท่ีระลึกในแตละป เชน 

ปฏิทิน เปนตน ( X = 1.02) การประชาสัมพันธแจงขาวสารถึงการบริการผานสื่อตางๆ เชน รถประชาสัมพันธ วิทยุ 

งานเทศกาลตางๆ และการชวยเหลือสังคม บริจาคเพ่ือการกุศลของโรงสี ระดับเทากัน ( X = 1.00)  
 2.  เปรียบเทียบปจจัยการผลิตและปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของ

ชาวนา ในอําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

 เปรียบเทียบปจจัยการผลิตของโรงสีขาว โดยจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา 

 1) ชาวนามีเพศตางกัน ใหความสําคัญกับการจัดการปจจัยการผลิตของโรงสีขาวท่ีมีตอการเลือกใชบริการ 

ดานคนไมแตกตางกัน ดานเงินทุน ดานเครื่องจักร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 ดานวัสดุ

อุปกรณ และดานการจัดการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

 2) ชาวนามีอายุตางกัน ใหความสําคัญกับการจัดการปจจัยการผลิตของโรงสีขาวท่ีมีตอการเลือกใชบริการ 

ดานคน ดานเงินทุน ดานเครื่องจักร ดานวัสดุอุปกรณ และดานการจัดการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 

 3) ชาวนามีรายไดตางกัน ใหความสําคัญกับการจัดการปจจัยการผลิตของโรงสีขาวท่ีมีตอการเลือกใชบริการ 

ดานคนไมแตกตางกัน ดานเงินทุน ดานเครื่องจักร ดานวัสดุอุปกรณ และดานการจัดการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 4) ชาวนามีระดับการศึกษาตางกัน ใหความสําคัญกับการจัดการปจจัยการผลิตของโรงสีขาวท่ีมีตอการ

เลือกใชบริการ ดานคน ดานเงินทุน ดานเครื่องจักร ดานวัสดุอุปกรณ และดานการจัดการไมแตกตางกัน 

 5) ชาวนามีสถานภาพการสมรสตางกัน ใหความสําคัญกับการจัดการปจจัยการผลิตของโรงสีขาวท่ีมีตอ

การเลือกใชบริการ ดานคน ดานเงินทุน และดานเครื่องจักร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดาน

วัสดุอุปกรณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และดานการจัดการไมแตกตางกัน 

 6) ชาวนามีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนตางกัน ใหความสําคัญกับการจัดการปจจัยการผลิตของโรงสีขาวท่ีมี

ตอการเลือกใชบริการ ดานคน ดานวัสดุอุปกรณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดานเงินทุน ดาน

เครื่องจักร และดานการจัดการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

19 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
 7) ชาวนามีจํานวนท่ีดินทํานาของตนเองตางกัน ใหความสําคัญกับการจัดการปจจัยการผลิตของโรงสีขาว

ท่ีมีตอการเลือกใชบริการ ดานคน ดานเงินทุน ดานเครื่องจักร ดานวัสดุอุปกรณ และดานการจัดการ แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 8) ชาวนามีจํานวนการเชาท่ีดินการทํานาของผูอ่ืนตางกัน ใหความสําคัญกับการจัดการปจจัยการผลิตของ

โรงสีขาวท่ีมีตอการเลือกใชบริการ ดานคน ดานเงินทุน ดานเครื่องจักร ดานวัสดุอุปกรณ และดานการจัดการ 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 9) ชาวนามีประสบการณทํานาตางกัน ใหความสําคัญกับการจัดการปจจัยการผลิตของโรงสีขาวท่ีมีตอการ

เลือกใชบริการ ดานคน ดานเงินทุน ดานเครื่องจักร ดานวัสดุอุปกรณ และดานการจัดการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 10) ชาวนามีภาระหน้ีสินตางกัน ใหความสําคัญกับการจัดการปจจัยการผลิตของโรงสีขาวท่ีมีตอการเลือกใช

บริการ ดานคน ดานเงินทุน ดานเครื่องจักร ดานวัสดุอุปกรณ และดานการจัดการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.01 

 เปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาว โดยจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา 

 1) ชาวนามีเพศตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีตอการเลือกใชบริการ ดาน

ผลิตภัณฑและการบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี และดานสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 

 2) ชาวนามีอายุตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีตอการเลือกใชบริการ ดาน

ผลิตภัณฑและการบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี และดานสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 

 3) ชาวนามีรายไดตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีตอการเลือกใชบริการ 

ดานผลิตภัณฑและการบริการ ดานสถานท่ี และดานสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 สวนดานราคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 4) ชาวนามีระดับการศึกษาตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีตอการเลือกใช

บริการ ดานผลิตภัณฑและการบริการ ดานสถานท่ี และดานสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน สวนดานราคา แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 5) ชาวนามีสถานภาพการสมรสตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีตอการ

เลือกใชบริการ ดานผลิตภัณฑและการบริการไมแตกตางกัน สวนดานราคา ดานสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และดานสถานท่ี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 6) ชาวนามีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีตอ

การเลือกใชบริการ ดานผลิตภัณฑและการบริการ ดานสถานท่ี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สวนดานสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 7) ชาวนามีจํานวนท่ีดินทํานาของตนเองตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีตอ

การเลือกใชบริการ ดานผลิตภัณฑและการบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี และดานสงเสริมการตลาด แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 8) ชาวนามีจํานวนการเชาท่ีดินการทํานาของผูอ่ืนตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดของโรงสี

ขาวท่ีมีตอการเลือกใชบริการ ดานผลิตภัณฑและการบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี และดานสงเสริมการตลาด 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 9) ชาวนามีประสบการณทํานาตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีตอการเลือกใช

บริการ ดานผลิตภัณฑและการบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี และดานสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 

 10) ชาวนามีภาระหน้ีสินตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีตอการเลือกใชบริการ 

ดานผลิตภัณฑและการบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี และดานสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 

 3.  ความสัมพันธระหวางปจจัยการผลิตกับปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาว พบวา การจัดการปจจัย

การผลิตทุกดาน มีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ปจจัยการผลิตของโรงสีขาวท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของชาวนา ในอําเภอหัวไทร จังหวัด

นครศรีธรรมราช  

 1) ดานคน ผลการวิจัยพบวา การจัดการปจจัยการผลิตของโรงสีขาว ดานคนงานโดยรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา คนมีความรูความชํานาญใหบริการสีขาวอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

โฆษิต เซงเข็ม (2551) ไดศึกษาเรื่องปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการกลุมอาชีพ : กรณีศึกษากลุมอาชีพใน

พ้ืนท่ีตําบลควนกาหลง จังหวัดสตูล ผลการวิจัยพบวา ผูนํามีความสนใจพนักงานมีความรูความสามารถอยูในระดับ

มาก สวนขอท่ีความรูจักสนิทสนมของคนในโรงสีขาวอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ธวัชชัย กุลจนะพงศ

พันธ (2554) ไดศึกษาเรื่องการวางแผนกลยุทธในการเพ่ิมยอดรับซื้อขาวเปลือกจากเกษตรกรของโรงสีขาวตักสิลา 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจขายขาวเปลือกของเกษตรกรคือ ความเปนกันเอง  

 2) ดานเงินทุน ผลการวิจัยพบวา การจัดการปจจัยการผลิตของโรงสีขาว ดานเงินทุน โดยรวมอยูในระดับ

นอยท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ เจาวัฒนา (2547) ไดศึกษาเรื่องการจัดการธุรกิจโรงสีขาวในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา ขอท่ีจัดงบประมาณขยายกิจการอยูในระดับนอย จัดงบประมาณ

เพ่ือตลาดเชิงรุกอยูในระดับนอย และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ พิมพสิริ พรมชาติ (2551) ไดศึกษาเรื่องการ

พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการกลุมอาชีพในเขตอําเภอคลองยาง อําเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย ผลการวิจัย

พบวา การมีเงินทุนหมุนเวียนดําเนินกิจกรรมอยูในระดับนอยเกินไป ขอท่ีมีเงินทุนเพียงพอในการรับซื้อขาวตลอด

ฤดูกาลอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ประทับเท่ียง ศรีบุญเรือง (2551) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมี
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ความสัมพันธตอการตัดสินใจขายขาวเปลือกของชาวนา ตําบลรั้วใหญ อําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัย

พบวา ชาวนาตองการใหซื้อขาวเปลือกสม่ําเสมอมีความสําคัญระดับมาก 

 3) ดานเครื่องจักร ผลการวิจัยพบวา การจัดการปจจัยการผลิตของโรงสีขาว ดานเครื่องจักรโดยรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีเครื่องจักรทันสมัย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ธีร คุณานุรักษพงศ (2553) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาการผลิตและการตลาดของผูประกอบการโรงสี ผลการวิจัย

พบวา การดําเนินธุรกิจดานการผลิต มีการพัฒนาปรับปรุงเครื่องจักร ขอท่ีเครื่องจักรมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริพร จันมาทอง (2556) ไดศึกษาเรื่องการปรับตัวของกลุมผูประกอบการโรงสีขาวไทย

เพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ผลการวิจัยพบวา โรงสีมีศักยภาพท่ี

สามารถควบคุมใหเครื่องสีขาวทําการขัดขาวเพ่ือใหไดคุณภาพมากข้ึน และขอท่ีเครื่องจักรมีความปลอดภัย พรอมใช

งานตลอด เครื่องจักรมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ สมพร นนทภา (2556) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาดาน

การจัดการโรงสีขาวชุมชนในจังหวัดกาฬสินธุ ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการสวนใหญมีความรูมีความสามารถใช

งานเครื่องจักรเหมาะสม มีความรูในการซอมเครื่องจักร มีความรูเก่ียวกับการจัดการระบบการผลิต มีการปรับปรุง

เครื่องจักรใหมีประสิทธิภาพ ทําใหขาวท่ีสีมีปริมาณมากข้ึน และสอดคลองกับงานวิจัยของ วิภาดา มุกดา (2557) 

ไดศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารจัดการของกลุมผูผลิตสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ จังหวัดตาก ผลการวิจัยพบวา 

ดานเครื่องจักร มีการบํารุงรักษาเครื่องมือการผลิตสม่ําเสมอ และอุปกรณเครื่องมือมีความปลอดภัย  

 4) ดานวัสดุอุปกรณ ผลการวิจัยพบวา การจัดการปจจัยการผลิตของโรงสีขาว ดานวัสดุอุปกรณโดยรวมอยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีวัสดุอุปกรณเครื่องมือครบถวนเพียงพอ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

บุญเรือน ตวนชะเอม (2554) ไดศึกษาเรื่องการบริหารจัดการกลุมอาชีพ : ศึกษากรณีกลุมโตะจีนเมืองเกา ตําบล

โคราช อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา ดานวัสดุอุปกรณ มีเพียงพอ และยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ วิภาดา มุกดา (2557) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารจัดการของกลุมผูผลิตสินคาหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑ ผลการวิจัยพบวา เครื่องมือมีจํานวนเพียงพอ ขอท่ีมีอุปกรณหรือท่ีเก็บรักษาขาว มีตาช่ังท่ีเท่ียงตรงเช่ือถือ

ได สอดคลองกับงานวิจัยของ ธวัชชัย กุลจนะพงศพันธ (2554) ไดศึกษาเรื่องการวางแผนกลยุทธในการเพ่ิมยอดรับ

ซื้อขาวเปลือกจากเกษตรกรของโรงสีขาวตักสิลา ผลการวิจัยพบวา ความมีมาตรฐานของเครื่องช่ัง มีการจัดเก็บ

ขาวเปลือกใหมีประสิทธิภาพ ขอท่ีมีเครื่องอบขาว เพ่ือรักษาคุณภาพขาว สอดคลองกับงานวิจัยของ ธีร คุณานุรักษพงศ 

(2553) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาการผลิตและการตลาดของผูประกอบการโรงสีขาว ผลการวิจัยพบวา มีการเพ่ิมเติม

เครื่องอบขาวเปลือก มีการจัดเก็บขาวเปลือกใหมีประสิทธิภาพ  

 5) ดานการจัดการ ผลการวิจัยพบวา การจัดการปจจัยการผลิตของโรงสีขาว ดานการจัดการโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอพบวา มีการควบคุมคุณภาพการทํางานและการบริการ มีการตรวจสอบแกไข

ปรับปรุงการทํางานอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีร คุณานุรักษพงศ (2553) ไดศึกษาเรื่อง

การศึกษาการผลิตและการตลาดของผูประกอบการโรงสีขาว ผลการวิจัยพบวา การดําเนินธุรกิจดานการผลิต มีการ

ควบคุมคุณภาพขาวเปลือก  มีการควบคุมพัฒนากระบวนการผลิต และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชชา แดนโพธ์ิ 

(2549) ไดศึกษาเรื่องการจัดการปจจัยการผลิตของกลุมวิสาหกิจชุมชนสําหรับสินคาประเภทของใชและของประดับ

ตกแตงในโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการประเภทกลุม มีการ
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ควบคุมติดตามการทํางานอยูในระดับมาก ขอท่ีการทํางานและการบริการท่ีรวดเร็วอยูในระดับมาก สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ธวัชชัย กุลจนะพงศพันธ (2554) ไดศึกษาเรื่องการวางแผนกลยุทธในการเพ่ิมยอดรับซื้อขาวเปลือกจาก

เกษตรกรของโรงสีขาวตักสิลา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจขายขาวเปลือกของเกษตรกรคือ 

การบริการท่ีรวดเร็ว 

 ปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของชาวนา ในอําเภอหัวไทร จังหวัด

นครศรีธรรมราช  

 1) ดานผลิตภัณฑและการบริการ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาว ดานผลิตภัณฑและ

การบริการโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมาก ขอท่ีขาวสารมีคุณภาพ 

และขาวที่สีสะอาดปราศจากสิ่งปลอมปน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สิทธิพงษ ตระกูลโชคอํานวย (2550) 

ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากโรงสีขาวในจังหวัด

นครปฐม ผลการวิจัยพบวา การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสนิคาจากโรงสีขาวใน

จังหวัดนครปฐม โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก โดยเฉพาะ

เรื่องขาวสารมีคุณภาพสม่ําเสมอ ไมมีกลิ่นอับหรือสิ่งปลอมปน ขอท่ีมีประสบการณการสีขาวยาวนาน สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ประทับเท่ียง ศรีบุญเรือง (2551) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจขายขาวเปลือก

ของชาวนา ตําบลรั้วใหญ อําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา การบริการเปนท่ีรูจักและมีช่ือเสียงมี

ความสําคัญระดับมาก 

 2) ดานราคา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาว ดานราคาโดยรวมอยูในระดับนอย 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา รับซื้อขาวในราคายุติธรรมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สิริฤทัย กอง

มงคล (2555) ไดศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อขาวสารจากโรงสีขาวขนาดใหญในเขต

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา ผลการวิจัยพบวา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของขาวสารอยูในระดับมาก ขอท่ีราคา

ขาวปรับข้ึนลงตามภาวะการตลาดอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ ประทับเท่ียง ศรีบุญเรือง (2551) 

ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจขายขาวเปลือกของชาวนา ตําบลรั้วใหญ อําเภอเมือง จังหวัด

สุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา ราคาขาวเปลือกเปนไปตามราคากลางอยูในระดับปานกลาง 

 3) ดานสถานท่ี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาว ดานสถานท่ีโดยรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สถานท่ีใกลและเหมาะสมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สิทธิพงษ 

ตระกูลโชคอํานวย (2550) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาจากโรงสีขาวในจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา ดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา อยูใกลบานหรือท่ีทํางานอยูในระดับมาก ขอท่ีการขนสง การเดินทางสะดวกอยูในระดับมาก 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ประทับเท่ียง ศรีบุญเรือง (2551) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจขาย

ขาวเปลือกของชาวนา ตําบลรั้วใหญ อําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา โรงสีตั้งอยูทําเลท่ีสะดวกมี

ความสําคัญระดับมาก 

 4) ดานสงเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาว ดานสงเสริมการตลาด

โดยรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีการโฆษณาผานปายตาง ๆ ตามสถานท่ีตาง ๆ 
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ประชาสัมพันธแจงขาวสารถึงการบริการผานสื่อตาง ๆ เชน รถประชาสัมพันธ วิทยุ งานเทศกาลตาง ๆ อยูในระดับ

นอยท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ประทับเท่ียง ศรีบุญเรือง (2551) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอ

การตัดสินใจขายขาวเปลือกของชาวนา ตําบลรั้วใหญ อําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา ดานการ

สงเสริมการตลาดโดยรวมความสําคัญระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขอมีความสําคัญระดับนอย 

ไดแก การโฆษณาทองถ่ิน เชนวิทยุ ปายโฆษณาความสําคัญระดับนอย เปรียบเทียบปจจัยการผลิตของโรงสีขาวท่ีมี

ผลตอการเลือกใชบริการของชาวนา ในอําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

พบวา ชาวนามีเพศ อายุ รายได สถานภาพการสมรส ตางกัน ใหความสําคัญกับการจัดการปจจัยการผลิตของโรงสี

ขาวแตกตางกัน อาจเปนเพราะมีเพศเดียวกัน อายุท่ีใกลเคียงกัน และสถานภาพการสมรส มีความสนิทกับคนงาน

โรงสีขาวเพศเดียวกัน อายุไกลเคียงกัน ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ นิพนธ ยิ้มพงษ (2552) ไดศึกษาเรื่องการ

บริหารจัดการโรงสีขาวท่ีมีผลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรส 

ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการโรงสีไมแตกตางกัน สวนขอท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน ใหความสําคัญกับ

การจัดการปจจัยการผลิตของโรงสีขาวไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะระดับการศึกษาของชาวนาใกลเคียงกัน ซึ่ง

สอดคลองกันกับงานวิจัยดังกลาว 

 เปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาวท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของชาวนา ในอําเภอหัว

ไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา ชาวนามี เพศ รายได สถานภาพการสมรส 

ตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาว แตกตางกัน อาจเปนเพราะ เพศ สถานภาพการสมรส 

รับรูถึงการบริการไมเหมือนกัน ชาวนารายไดสูงอาจจะมีการใชบริการโรงสีขาวท่ีดีกวาสามารถตอรองราคาและการ

บริการได  ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ นิพนธ ยิ้มพงษ (2552) ไดศึกษาเรื่องการบริหารจัดการโรงสีขาวท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวน

บุคคลลูกคา ดานเพศ อายุ รายได และสถานภาพสมรส ตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโรงสีขาวไม

แตกตางกัน สวนขอท่ีมีอายุตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโรงสีขาวไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกันกับ

งานวิจัยดังกลาว 

 ความสัมพันธระหวางปจจัยการผลิตกับปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาว พบวา ปจจัยการผลิตทุกดาน 

ไดแก ดานคน ดานเงินทุน ดานเครื่องจักร ดานวัสดุอุปกรณ และดานการจัดการ มีความสัมพันธกับปจจัยทางการ

ตลาดทุกดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑและการบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี และดานสงเสริมการตลาด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ขอเสนอแนะ   

 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชประโยชน 

 ปจจัยการผลิตของโรงสีขาว 

 1) ดานคนงาน โรงสีขาวควรมีคนงานเพียงพอในการใหบริการ ตองมีความรูความชํานาญในการซอม

และใชเครื่องจักรเพ่ือสีขาวสาร ตองมีความเปนการเองมีความสัมพันธอันดีกับชาวนา ตองมีความซื่อสัตยเช่ือถือได 

และตองมีความรับผิดชอบ ทําใหชาวนายอมรับ และเช่ือใจในการใชบริการ 

 2) ดานเงินทุน โรงสีขาวควรใชเงินทุนกระตุนใหชาวนามาใชบริการ ไดแก การใหสินเช่ือ การใหเงินทุน

ชวยเหลือชาวนา เมื่อเกิดภัยธรรมชาติทําใหขาวเสียหาย เมื่อราคาขาวตกต่ํามาก ๆ แตชาวนาใหความสําคัญขอท่ีมี

เงินเพียงพอในการรับซื้อขาวตลอดฤดูกาล โรงสีขาวตองจัดเงินทุนสํารองเพ่ือรับซื้อขาวตลอดใหเพียงพอกับความ

ตองการขายขาวของชาวนา   

 3) ดานเครื่องจักรโรงสีขาวควรมีการปรับปรุงพัฒนาเครื่องจักรใหทันสมัย มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

มีความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย เพ่ือความปลอดภัย การมีเครื่องจักรสีขาวหลายประเภท เชน สีขาวกลอง สี

ขาวขาว สีขาวซอมมือ เปนทางเลือกในการใชบริการ และเครื่องจักรตองมีความพรอมในการใชงานไดตลอด เพ่ือ

ความพึงพอใจในการใหบริการ    

 4) ดานวัสดุอุปกรณ โรงสีขาวตองมีเครื่องมือวัสดุอุปกรณครบถวนเพียงพอ ไดแก อุปกรณเก็บขาว 

เครื่องอบขาว รักษาคุณภาพขาว เครื่องมือตรวจสอบคุณภาพขาว มีตาช่ังท่ีไดมาตรฐาน การท่ีโรงสีมีอุปกรณตาง ๆ 

ครบเพียงพอ สามารถเก็บขาวไดมาก และรักษาขาวไมใหเสียหาย สามารถเก็บขาวไวขายไดตลอด สามารถลดตนทุน 

และสรางกําไรในการบริการได 

 5) ดานการจัดการ โรงสีขาวตองมีข้ันตอนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว มีการควบคุม

คุณภาพท้ังสินคาและบริการ มีการตรวจสอบแกไขปรับปรุงงานอยูเสมอ จะทําใหโรงสีขาวมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง

และสรางความไดเปรียบในการใหบริการ และโรงสีขาวควรรับฟงความคิดเห็นของชาวนาใหมากข้ึนเพ่ือใหตรงกับ

ความตองการของชาวนาในการใชบริการโรงสีขาว 

 ปจจัยทางการตลาดของโรงสีขาว 

 1) ดานผลิตภัณฑและการบริการ โรงสีขาวตองผลิตขาวสารท่ีมีคุณภาพ ไมแตกหัก สะอาด ไดขาวเต็ม

เมล็ด ไดขาวสารปริมาณมาก มีการบริการ ขนสง เก็บขาวรับซื้อขาวถึงท่ี การท่ีโรงสีมีสินคาดีมีคุณภาพ และมีบริการ

ท่ีครบถวนจะสรางกําไรและความพึงพอใจเปนท่ียอมรับแกชาวนาผูใชบริการ  

 2) ดานราคา ชาวนาใหความสําคัญนอย เพราะราคารับซื้อขาวจากชาวนาแตละโรงสีจะไมแตกตางกัน

มาก จะไมมีสวนลดราคา และสวนเพ่ิมราคา โรงสีขาวตองรับซื้อขาวในราคายุติธรรม และใหราคาตามกลไกทางการ

ตลาด เพราะราคาขาวจะข้ึนลงตามภาวะการตลาด การรับซื้อขาวในราคาสูงทําใหชาวนาจํานวนมากขายขาวเพ่ิมข้ึน 

ทําใหโรงสีมีขาวเพียงพอตอความตองการของตลาด 

 3) ดานสถานท่ี โรงสีขาวตองพัฒนาปรับปรุงสถานท่ีโครงสรางโรงสีใหแข็งแรง มีความปลอดภัย รักษา

ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย ขยายพ้ืนท่ีโรงสีใหกวาง เพียงพอตอการใชบริการ ปรับปรุงพ้ืนท่ี การ

ขนสง การเดินทางใหดีข้ึน เพ่ือประโยชนแกโรงสีและชาวนาผูใชบริการ การมีสถานท่ีกวางเพียงพอ สามารถรองรับ
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ลูกคาไดเพียงพอตอการใชบริการ ความแข็งแรงและความปลอดภัยของโรงสีทําใหลดอุบัติเหตุ และปองกันความ

เสียหายของสินคาและทรัพยสินตาง ๆ ได 

 4) ดานการสงเสริมการตลาด โรงสีขาวมีการสงเสริมการตลาดนอยมาก ชาวนาสวนใหญจะรับรูถึงการ

บริการของโรงสีขาวดวยตนเอง ตามพ้ืนท่ีตาง ๆ ท่ีตั้งอยู สวนใหญชาวนาจะใชบริการโรงสีขาวตามพ้ืนท่ีใกลเคียง 

โรงสีขาวตองมีการสงเสริมการตลาดเพ่ือใหขอมูลตามพ้ืนท่ีตาง ๆ เพ่ือกระตุนใหชาวนาปลูกขาวและขายขาวเพ่ิมข้ึน 

เชนการใหราคาขาวท่ีสูง การใหสินเช่ือในการปลูกขาวจนถึงการเก็บเก่ียวขาว และการบริการตาง ๆ ท่ีเปนประโยชน

แกชาวนา 

 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 1) ศึกษาแนวทางการขอรับการสงเสริมงบประมาณเพ่ือการพัฒนาโรงสีขาวจากรัฐบาล 

 2) ศึกษาการสงเสริมการตลาดของโรงสีขาวท่ีสรางความพึงพอใจในการใชบริการของชาวนา 

 3) ศึกษาความตองการของชาวนาในการพัฒนาการบริหารจัดการของผูประกอบการโรงสีขาว 
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